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AIR
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CMER o Comision Estatal
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LGMR o Ley General
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(o][
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RETS
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Il. ANTECEDENTES

El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, es el instrumento rector de la planeacién
estatal, en el que se incluyen los objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia
econdémica, social y politica destinados a fomentar el desarrollo integral del Estado y
orientar hacia el mismo la accién del gobierno y la sociedad; asi, en su eje Querétaro con
Buen Gobierno, establece en su Estrategia V.3 Fomento de la eficiencia gubernamental en
el Estado de Querétaro, objetivo a cumplir a través de la linea de acciéon enfocada a
promover la mejora regulatoria de las instituciones de gobierno.

En material constitucional, en fecha 5 de febrero de 2017 se publica en el Diario Oficial de
la Federacion, el Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Constitucion,
una de ellas respecto a la rectoria econdmica del Estado, insertando al texto legal que para
la consecucion de los objetivos relativos a contribuir al desarrollo econdmico, la promocién
de la competitividad, el fomento a la inversidn y generacion de empleos, todas las
autoridades deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacién de regulaciones, tramites y servicios.

En concordancia con lo anterior y a fin de establecer los objetivos de la politica publica, el
18 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de Mejora
Regulatoria, ordenamiento que sienta las bases de coordinacion entre los distintos niveles
de gobierno a través del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, el cual se integra, entre
otros, por un Sistema en materia por cada una de las Entidades Federativas.

Ahora bien, la creacion de éste precepto legal precedid los trabajos para la emisidn y
publicacidn en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro el 3 de octubre de 2018,
con el objetivo de establecer las disposiciones relativas a la materia para los drdenes de
gobierno estatal y municipal, de conformidad con los principios y las bases previstas en la
Ley General.

En ese sentido, con la finalidad de coordinar la politica estatal en la materia, el 19 de
diciembre de 2018 se instald y sesiond por vez primera el Consejo de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, instancia que se integra por el Gobernador del Estado, los titulares
de las Secretarias de Contraloria, Gobierno, Desarrollo Sustentable, el Jefe de la Oficina de
la Gubernatura, dos Presidentes Municipales y el Comisionado de Mejora Regulatoria
Estatal.




2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

lll. MARCO LEGAL




2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA n

CONSEJO DE

DEL ESTADO DE QUERETARO S i

lll. MARCO LEGAL

Federal ;
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Mejora Regulatoria. (DOF 18 de mayo de 2018)
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. (DOF 30 de agosto de 2019)

Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. (P.0. 3 de mayo de 2018)

Ley Organica del Poder Ejecutivo. (P.0. 17 de diciembre de 2008)

Reglamento Interior de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro. (P.0. 1 de marzo de 2019)

Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria. (P.0. 17 de julio de 2017)
Reglamento Interior del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro. (P.0. 21 de diciembre de 2018)

Lineamientos para la Elaboracién y Operacién de los Programas de Mejora
Regulatoria 2019-2021 que deberan ser observados por las Dependencias del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades. (P.0. 26 de abril de 2019)




2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

IV. PRESENTACION DEL
GOBERNADOR DEL ESTADO
DE QUERETARO



2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA

CONSEJO DE

DEL ESTADO DE QUERETARO EIGRA R0 Afoma

IV. PRESENTACION DEL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUERETARO

Querétaro define una via para nuestro porvenir, la del respeto a la ley, al federalismo y a
las instituciones.

La via que se hace sdlida por la transparencia y se nutre por la participacion ciudadana
exigente, nuestro compromiso con la mejora de la gestidn publica se cifie en dicha visién,
se apega a lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Se alinea a los trabajos de Consejo de Mejora Regulatoria, y en esta materia no podemos
hablar de metas cumplidas, se hablan de resultados permanentes.

Querétaro se ha distinguido por ser un Estado en constante crecimiento y modernizacion.

Hemos incentivado la inversién extranjera y la creaciéon de empleos, situdndonos por
encima de la media nacional.

Ello no se logra solo con buenas intenciones, sino con acciones tendientes a mejorar la vida
de los y las queretanas. La Mejora Regulatoria es una herramienta que nos sirve para
otorgar certeza juridica a nuestros habitantes, propiciar el desarrollo y garantizar la
eficiencia y eficacia de las instituciones gubernamentales, en beneficio de la poblacién.

Desde la emisién de la Ley General de Mejora Regulatoria, Querétaro se situé dentro de los
primeros Estados en contar con su propia Ley de la materia.

Hoy contamos en el Estado con un Registro de Tramites y Servicios que compila toda la
informacién del Poder Ejecutivo, contemplando campos como costos, requisitos y formatos
para su solicitud.

Fomentamos la seguridad juridica a través de un Padrén de Inspectores que permite al
ciudadano consultar quién lo puede visitar en el domicilio donde desempefa su actividad o
negocio.

En materia de planeacidn se implementd la Agenda Regulatoria, garantizando la publicidad
previa de las reglas que habran de regir, para que sean los ciudadanos quienes ahora
puedan participar en un ciclo de estudio para generar nuevas regulaciones.

Las dependencias y entidades programaron acciones de mejora regulatoria que se obligaron
a cumplir de forma permanente hasta el término de esta administracién.
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Contamos con una plataforma de protesta ciudadana, donde los habitantes podran
inconformarse cuando una autoridad no respete los requisitos para un trdmite o un servicio
gue se encuentren publicados en el Registro Estatal.

En suma, las acciones implementadas mediante tecnologias de la informacion en todos sus
supuestos, estdn encaminadas en generar certeza a nuestros habitantes de la actuacién de
la autoridad, simplificar los procesos del gobierno en beneficio de los queretanos,
transparentarlos e impulsar el crecimiento y competitividad del Estado.

En México necesitamos reorientar los fundamentos del cambio, que sean perdurables,
profundos y amplios, asi como la credibilidad en los gobiernos, la politica de mejora
regulatoria es una herramienta que permitird el cumplimiento de ese objetivo; encontrar
nuevas rutas de mejora para logar una gestion publica mas eficiente, son acciones que
impulsan a los sectores productivos, el fortalecimiento de nuestras instituciones solo se
lograra si ofrecemos eficacia, transparencia y justicia con la ley, siempre garantizando el
orden que se traduce en bienestar y en el desarrollo de nuestro Estado.

FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN

GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUERETARO

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
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V. SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en su articulo 7, establece que el
Sistema Estatal tiene como funcidn coordinarse con el Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria, y se integra de la siguiente manera:

+ El Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;

#+ El Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;
# Las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, y

#+ Los Sujetos Obligados.

En ese tenor, es importante senalar que el Sistema Nacional estd formado, entre otros, por
el Consejo Nacional de Mejora Regulatoria y la Estrategia Nacional en la materia,
instrumento programatico que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
agosto de 2019, cuyo contenido son las politicas en materia de mejora regulatoria a las que
deberdn sujetarse los érdenes de gobierno, las instituciones encargadas de promover
dichas politicas, asi como las herramientas a implementar para el perfeccionamiento de las
regulaciones y la simplificacidn de los tramites y servicios.

Marco normativo que
sustenta la politica de mejora

Politicas

regulatoria.
Organos e instancias encargadas
Instituciones de promover la politica de mejora
regulatoria en el estado.
Instrumentos, acciones,

- Herramientas | =

procedimientos y politicas
publicas aplicadas en materia.
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IV.1. POLITICAS

Nivel Estatal

+«»+ El Titulo Primero, establece el objeto y los objetivos de la ley, definiendo quiénes
serdn los sujetos obligados, autoridades de mejora regulatoria y otras de caracter
complementario, que tienen por objeto facilitar su implementacion.

++ El Titulo Segundo, refiere al Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, contemplando
su integracion, del Consejo Local de Mejora Regulatoria, de la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria, atribuciones de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria y
Comision Municipal de Mejora Regulatoria, y de la Implementacidon de la Politica de
Mejora Regulatoria por los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos con
Autonomia Constitucional y los Organismos con jurisdiccién contenciosa que no
formen parte de los poderes judiciales.

++ ElTitulo Tercero, contiene disposiciones generales en relacion con las herramientas
del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, mismas que son vinculantes para los
Sujetos Obligados.

%+ ElTitulo Cuarto, indica lo relativo a las responsabilidades administrativas en materia
de mejora regulatoria, senalando las sanciones de conformidad con lo dispuesto por
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Disposicidn juridica cuyo objeto es reglamentar el funcionamiento del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, como instancia responsable de coordinar la politica
estatal de mejora regulatoria.

Integrantes:
————® E| Gobernador del Estado, quien lo presidira;
El Titular de la Secretaria de la Contraloria;
— @ E| Titular de la Secretaria de Gobierno;
El Titular de la Secretaria de Desarrollo Sustentable;
El Jefe de la Oficina de la Gubernatura;

15
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————————= Dos presidentes municipales (Corregidora y Querétaro); y
—— @ E| Comisionado de Mejora Regulatoria.

{ J

El Reglamento tiene como objeto regular la organizacion y funcionamiento de la Comisién
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y cuenta con 6 capitulos, los cuales son:

+»+ Disposiciones Generales.
+» Competencia y estructura de la Comision Estatal:

Comisionado

Depto. Analisis de Depto. Integracion y

e oimaividad Impacto Regulatorio Mejora Administrativa

Facultades del Comisionado.

Facultades de los Titulares de las Unidades Administrativas.
Competencia especifica de las Unidades Administrativas.
Suplencia de los Servidores Publicos.

X/ X/ X/ X/
LS XS X I XY

Ley General de Mejora Regulatoria, prevé a los Programas de Mejora Regulatoria como una
herramienta para optimizar las regulaciones vigentes e implementar acciones de
simplificacion de tramites y servicios; por lo que en atencion a esta disposicion y de
conformidad con los articulos 80, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Mejora Regulatoria
en relacion con los articulos 17 fraccién VI y 40 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, se expidieron los Lineamientos que tienen por objeto establecer las bases
generales que deberan observar las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades, para la elaboracion y operacién de los Programas de Mejora
Regulatoria.

16
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Los Lineamientos contemplan las actividades siguientes:

—
Presentacion

eguimiento y

Contenido =R Lolls - Vigilancia
publica evaluacién

Nivel Municipal

La Ley Estatal, en su articulo décimo transitorio conmina a los Ayuntamientos a la
expedicidon de disposiciones juridicas y a las adecuaciones normativas que sean necesarias
con la finalidad de armonizar el marco legal en la materia, otorgandoles para esta actividad
un afo.

Derivado de lo anterior, la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en
febrero de 2019, invitd a los representantes de los municipios con la finalidad e impartir
una capacitacion, y a su vez, entregando un Reglamento tipo Municipal para la adecuacién
de su ordenamiento en la materia, ademds, a través de aquel se propuso la creacién de una
oficina para el desahogo de las actuaciones de los ciudadanos, de la siguiente forma:

Maodulos de tramites y
Q Informes 9 Oficialia de partes 0 Servicios
Asesoria Redibir y  distribuir Sistema de Apertura Rapida de
documentacion
Formatos dirigida al Municipic Empresas

wentanilla de Construccicgn

Ly
AT %

///ﬁ/ﬁ%fxﬁ’/ﬁ/ / //frj’/ﬁ” //F*’/f«”

el

Asimismo, a lo largo del afio, y con el fin de auxiliar en la emisidén de la reglamentacion, el
Comisionado Estatal se reunié con Presidentes Municipales, exhortdndolos a crear una base
solida respecto a ésta politica publica y reiterando la importancia en el crecimiento
econémico municipal.

17
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o -
SESION ORDINARIA

AEJORA REGULATORIA
ZONA
5—" ‘ A ”

Arroyo Seco, Jalpan de Serra 'y
Pinal de Amoles

Tequisquiapan

b Cadereyta de Montes, San
Joaquin y Toliman
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Actualmente los 18 Municipios del Estado de Querétaro han emitido y publicado en el
medio oficial de difusién sus reglamentos alineados a lo estipulado en la Ley General y la
Ley Estatal.

. Amealco de Bonfil

. Pinal de Amoles

. Arroyo Seco

. Cadereyta de Montes
. Colén

. Corregidora

. Ezequiel Montes

8. Huimilpan

9. Jalpan de Serra

10. Landa de Matamoros
11. El Marqués

12. Pedro Escobedo

13. Pefiamiller

14. Querétaro

15. San Joaquin

16. San Juan del Rio

17. Tequisquiapan

18. Toliman

NOoO b wNR
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IV.2, INSTITUCIONES

Nivel Estatal

» Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Primera Sesidon del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro

/
H 16 octubre

2018 l‘ 2019
\

diciembre

-

Instalacién del Consejo de
Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro

El Gobernador del Estado de Querétaro, Francisco Dominguez Servién, encabezd la Primera
Sesion Ordinaria del Consejo Estatal, en donde se presentaron los avances registrados a
nivel estatal y municipal en lo referente al cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria y
la Ley General en la materia.

El Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria, Dieter Hobelsberger Diaz, en su caracter de
Secretario Ejecutivo del Consejo Local, destacé que en el Estado se ejecutan las
herramientas de Registro Estatal de Tramites y Servicios, Programa de Mejora Regulatoria,
Registro de Regulaciones, Agenda Regulatoria y Protesta Ciudadana.

Ademas, informé que en Querétaro se cuenta con un Padrén de Inspectores, Verificadores
y Visitadores que permite al ciudadano revisar en el portal oficial de la Comisidn Estatal,
gué servidor publico lo puede visitar y en qué supuestos.

20
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En el margen de la Sesidn, se presentd el Concurso Tramitdn, como el proyecto enfocado a
impulsar la participacién ciudadana, donde los particulares propongan acciones de
simplificacién y mejora de los tramites y servicios que ofrece el Poder Ejecutivo.

Asistentes:
(P
LN
3Ny .
¢ R
gt
QUERETARO
Magistrado Presidente Presidenta Legislatura Presidentes Municipales Dependencias y
Entidades Poder
Ejecutivo

Sistema Estatal Cémaras del Sector Sector educativo
Anticorrupcion Privado

» Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Acorde a la Ley Estatal, es un érgano desconcentrado de la Secretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene
como objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la simplificacion de Tramites y
Servicios, asi como la transparencia en la elaboracién y aplicacion de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio
para la sociedad.

Coordinando actividades Alentando la  inversién

productiva
fomentar
competitividad  y
empleo.

Inhibiendo la
discrecionalidad y
optimizando el quehacer
gubernamental.

con los tres drganos de
gobierno, promoviendo
la  participacién  del
sector académico,
privadoy social.

21

——
| —



2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA v

CONSEJO DE

DEL ESTADO DE QUERETARO MeJGRA REULAToRA

La estructura organica que adoptd la Comisidn Estatal para el desempefio de sus funciones
es la siguiente:

® |Informatica w

(BQ’ ® Administrativo ww
®
Departamento de . DeparKVimento i e
Integracion y Mejora § ety * P % s LU
Administrativa ® g - Normatividad

Comisionado

&

Departamento de
Andlisis de Impacto
Regulatorio

Ahora bien, la division departamental robustece la institucidn en virtud de que cada uno de
ellos es el responsable de las herramientas de mejora regulatoria, esto no quiere decir que
no exista coordinacién interdepartamental. De acuerdo con esta delimitacién de funciones,
observamos lo siguiente:

Departamento de Normatividad

>

% Formular, revisar y dictaminar proyectos de iniciativas de regulaciones.

L)

G

* Emitir diagndsticos.

Supervisar la actualizacion de la informacion a integrar en el Catdlogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

%+ Conocer y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.

Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.

Gestionar los asuntos, proyectos y propuestas a someterse ante el Consejo Local.

X3

S

*0

X/
L X4

X/
L X4
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[ Departamento de Analisis de Impacto Regulatorio ]

L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Revisar la Agenda Regulatoria.

Dictaminar las propuestas regulatorias y los Analisis de Impacto Regulatorio.

Emitir las exenciones a las propuestas regulatorias.

Promover y emitir evaluaciones de regulaciones vigentes derivadas del Analisis de
Impacto Regulatorio ex post.

Departamento de Integracién y Mejora Administrativa

Calcular el costo econdmico de los tramites y servicios.

Administrar, actualizar y publicar el Registro Estatal de Tramites y Servicios.
Implementar acciones de simplificacién y mejora regulatoria respecto a los tramites
y servicios.

Proponer y promover la implementacion de programas de simplificacion y mejora
regulatoria.

Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.

Nivel Municipal

| &
aqb?

l conforman el Estado de Querétaro, solamente
.k El Marqués, Huimilpan y Querétaro cuentan

Actualmente, de los 18 municipios

con la figura de Comisionados Municipale

que

S.
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A continuacién se muestran los municipios que
han instalado su Consejo de Mejora
Regulatoria, los cuales son:

o Coldn

o ElMarqués
o

@]

Huimilpan, y
Querétaro

Municipio de Colén

INSTALACION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

N CM'I'ADA, EQ HARQUE'S 020, 17 NE ENERO DEL 2019
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IV.3. HERRAMIENTAS

Nivel Estatal

Son los instrumentos, acciones, procedimientos y politicas publicas de mejora regulatoria
para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacidn de los tramites, servicios
e inspecciones.

» Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios.
1. Registro Estatal de Regulaciones

La publicaciéon de la Ley Estatal, establece en sus articulos 24 al 26 la creacién de un
instrumento que compila los ordenamientos legales vigentes en el estado de Querétaro,
éste se materializd a través de una plataforma electrénica disefiada por el area de
informatica en colaboracién con el Departamento de Normatividad, mecanismo que inicié
su funcionamiento en agosto de 2019.
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La plataforma cuenta con dos mdédulos, el primero de ellos estd relacionado con el ingreso
o modificacién de una regulacién, mismo que se puede hacer a través de un perfil de
normatividad, y el segundo, el establecido para los sujetos obligados de la Ley en la materia.

Los campos contemplados para esta herramienta son:

a) Articulos que fundamentan la realizacidn de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.
b) Autoridad o autoridades que la aplican.
c¢) Autoridad que la emite.

d) Fecha de publicacién.

e) Fechas en que ha sido actualizada.

f) indice de la Regulacidn. Eg.Fﬂ!EEBE
g) Link de creacion. REGULACIUNES
h) Link de modificacion.

i) Materias reguladas.

j) Medio de publicacién. .

k) Nombre de la Regulacion. s, » Fa Lkl ko

l) Objeto de la Regulacién. . e ST &
m) Sector regulado. o e T S

n) Sujetos regulados.

fi) Tipo de ordenamiento juridico.

o) Tramites y Servicios relacionados con la Regulacion.

p) Vigencia.

Esta informacion puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comisién Estatal
http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php.

La herramienta contiene una doble funcidn, en primera instancia, se encarga de alimentar
los fundamentos juridicos de los tramites y servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades Paraestatales, ya sean de caracter general o estatal; y en segunda
instancia, muestra a la ciudadania la informacién correspondiente al marco juridico estatal.

El RER, al mes de diciembre cuenta con 624 regulaciones, mismas que se dividen conforme
a lo siguiente: 189 son Acuerdos, 7 Cédigos, 1 Constitucidn Local, 15 Convenios, 6 Decretos,
32 Decretos de Creacidn, 103 Leyes Estatales, 11 Leyes Organicas, 18 Lineamientos, 22
Manuales, 13 Programas, 123 Reglamentos, 6 Reglas de Operacién y 78 Otros
Ordenamientos; a continuacién se muestra la informacién graficada:
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Tipo de Ordenamiento

OReglas de Operacién [1Reglamento Programa Otros ordenamientos
\WERIEIES Lineamientos Leyes Organicas Ley Estatal
Decreto de creacion Decreto O Convenios O Constitucion Local

Cadigo Acuerdo

Cabe hacer mencion que el sistema informdtico RER se encuentra ligado al sistema de
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS) en el cual los sujetos obligados al inscribir un
trdmite o servicio se auxilian de esta herramienta para fundamentar los apartados
correspondientes en sus Fichas Técnicas de Tramites y Servicios.

2. Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Es el catdlogo de los trdmites de la Administracién Publica Estatal, que tiene como propdsito
principal ser una herramienta tecnolégica que compila los Tramites y Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y las Entidades Paraestatales, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a la ciudadania, ser transparente, facilitar el cumplimiento regulatorio,
asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacién. Es de caracter publico y la
informacién que contenga es vinculante para los sujetos obligados.

En principio, se realizaron acciones tendientes al disefio y funcionamiento de la plataforma,
ejemplo de ello fue el determinar qué informacién debia contener, revisar los accesos de
los perfiles de captura, revision y aprobacion, ademas de la validacion del médulo;
posteriormente, se hicieron las pruebas para verificar la operacién de la herramienta.

Se establecid un calendario de cumplimiento para la captura y revisién de cada una de las
fichas de trdmites y servicios inscritas, destinando al cumplimiento de esta tarea dos meses,
febrero y marzo de 2019, ello, sin contar la asesoria que previamente se impartié a un total
de 140 servidores publicos de 53 entes publicos.
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Asimismo, los tramites y servicios inscritos en la plataforma del RETS
(http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php), se encuentran vinculados a diferentes

paginas oficiales, tales como la pagina oficial de la Federacion Gob.mx. y la aplicacién
QROnsulta.

Q | ANEVARORALE gy
2 | CONSULTAR TRAMITES » G [Eepeweicubeias

Y SERVICIOS 5l 8
5 QROnsulta

Comisiaon de Mejora Regulatoria

TRAMITES ¥ SERWVICHKIS MAS COMSULTADOS

-
. :

Actualmente, existen un total de 473 tramites y servicios inscritos en la plataforma, misma
gue otorga certeza juridica al ciudadano y promueve la competitividad en el Estado, cada

uno de ellos actualizados al dia, cumpliendo con todos los requisitos solicitados por la Ley
General de Mejora Regulatoria.

Esta plataforma estd vinculada con la herramienta de inspecciones, verificaciones,
supervisiones y verificaciones.
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3. Padrdn de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y
Visitas Domiciliarias.

La Comisidn Estatal senté las bases para la integraciéon del Padrén de Inspectores,
Supervisores, Verificadores y Visitadores a través de una plataforma electrdénica, fijando los
elementos minimos que deben cumplir los sujetos obligados para ingresar su informacion.

En concordancia con lo anterior, dentro de los campos que ingresan los sujetos obligados,
se inserta el fundamento juridico que sirve como base de actuacién de los servidores
publicos, mismo que sefiala el alcance de la visita correspondiente, lo que brinda certeza
juridica a los ciudadanos y empresarios respecto de las acciones de la autoridad.

Esta informacidn puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comisidn Estatal
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/inspectores.php.

V Padrén de Inspectores, Verificadores,
” Visitadores o Supervisoresy o

ﬂ 7 Visitas Domiciliarias
4

DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

p-

Busca tu inspector®

El Padrén del registro de inspectores y verificadores permite observar la fotografia de los
servidores publicos que realizan tales acciones, asi como la materia en que cada uno de
ellos esta facultado para realizar dicha actividad.

Actualmente, se conforma de 228 registros, donde, ademads de lo antes sefialado, se puede
visualizar el nombre del servidor publico, érgano al que esta adscrito, domicilio laboral,
numero telefénico, horario de atencidn y el reporte de visitas domiciliarias realizadas, con
la finalidad de brindar certeza a los particulares.

Esta plataforma, ademds de fomentar la credibilidad de la ciudadania en las instituciones.,
permite representar un registro de los servidores publicos autorizados para realizar
inspecciones, supervisiones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito
administrativo, todo ello, relacionado con el Registro de Tramites y Servicios.
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Organoy érea
administrativa
Nombre del inspectoro  alaqueesta Nam. Ver mas
Nim.  Fotografia verificador adscrito Domicilio telefonico  Horario de atencion  informacion

4. Expediente de Tramites y Servicios.

A fin de facilitar y hacer mas eficientes los tramites y servicios, se cred una plataforma de
tramites en linea, que en su primera etapa atendid a aquellos relacionados con la Secretaria
de Desarrollo Sustentable, por lo que estd dirigida principalmente a empresarios,
consultores ambientales, autoridades estatales y municipales que tienen a su cargo las
autorizaciones para la instalacién de desarrollos habitacionales, industriales, de comercios
y servicios.

Los tramites que pueden llevarse a cabo por este medio son:
#+ Evaluacion de Impacto Ambiental

Autorizacién de Bancos de Tiro para Depdsito de Residuos No Peligrosos.
Autorizacién de combustion a cielo abierto.

Autorizacién del Manejo Integral de Residuos de Manejo Especial.

Constancia de Verificacidon Vehicular.

Cédula de Operacién Anual para Establecimientos Industriales.

Emisidn de Licencia Ambiental para establecimientos de competencia estatal.
Emisidn de Licencias de Explotacién de Bancos de Material.

Evaluacién de Impacto Ambiental.

Prérroga de Verificacion Vehicular.

Registro al Padrén de Prestadores de Servicios Ambientales en Materia de Residuos.
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#+ Consultores en Estudios y Proyectos

Evaluacion de Impacto Ambiental a Través del Formulario de Induccion Secretaria de
Desarrollo Sustentable.

Registro al Padrdon de Prestadores de Servicios Ambientales para las especialidades de:
Consultoria, Laboratorios y Verificacién Vehicular.

#+ Ciudadano
Autorizacidn de Verificacion Vehicular.

Solicitudes de atencion ciudadana.

Las ventajas que presenta la nueva plataforma son:

A hy ~ 0

Inicia y revisa los tramites desde la Genera expedientes de manera rapida y Obten notificaciones al instante en tu Lieva y consulta tus framites a donde
comodidad de tu hogar sencilla correo electronico vayas desde cualquier dispositivo

5. Protesta Ciudadana

BUZON DE
PROTESTA CIUDADANA

Por definicidn, la protesta ciudadana es el medio electrénico dirigido a los ciudadanos, que
tiene como finalidad informar a la Comisién Estatal cuando un servidor publico realiza
acciones contrarias a la informacidn contenida en el Registro Estatal de Tramites y Servicios,
para lo cual se disefié y desarrollo una plataforma que ésta vigente desde junio de 2019.
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El medio electrénico, permite al ciudadano ingresar a la pagina de la Comision Estatal y
revisar si efectivamente es un tramite o servicio que ofrece el Poder Ejecutivo y cudles son
los requisitos ahi sefialados, por lo que, una vez verificados los supuestos, contesta un
formulario donde se recaban los datos necesarios para que proceda la inconformidad.

Asimismo, la plataforma permite a la Comisién Estatal conocer de la protesta ciudadana y
darle vista al Sujeto Obligado para que informe las acciones que realizara en razén de la
gueja, posteriormente, la Comision resuelve la protesta al ciudadano.

Este mecanismo se encuentra disponible en el sitio oficial de la Comisién Estatal
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php.

El tiempo en que el ciudadano obtiene respuesta de la Protesta Ciudadana que presenta no
es mayor a 5 dias habiles, plazo dentro del cual la Autoridad de Mejora Regulatoria da vista
al sujeto obligado y, en su caso, al érgano competente en materia de responsabilidades;
ademas de lo anterior, también da seguimiento a la atencién que los Sujetos Obligados y
los drganos competentes en materia de responsabilidades den a la Protesta presentada por
el ciudadano

A continuacién se muestra el procedimiento que se lleva a cabo:

-,

Accede a la Revisa protesta y Recibe y contesta
plataforma envia al Sujeto la protesta
electronica e Obligado. ciudadana.
ingresa protesta

ciudadana.

Comision
Estatal

Q

\ | \ |
Ciudadano "‘ . Entidades 'a'

Obtiene contestacion 6 Valida la informacion y Envia la respuesta y

a su protesta proporciona la propone acciones

ciudadana contestacion al de mejora.
ciudadano
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» Agenda Regulatoria

MGULATomA

del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro y sus Entidades

9

Esta herramienta es un instrumento de planeacién normativa semestral, que permite dar a
conocer la proyeccién de regulaciones que los Sujetos Obligados (Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades Paraestatales) pretenden publicar.

Para su disefio e implementacidon en el estado de Querétaro, se realizd una plataforma
apegada a los elementos sefalados en la Ley General, buscando que fuera sencilla para los
Responsables Oficiales encargados de su captura y facil de comprender para los particulares
gue la consultan.

La finalidad fue lograr que en cumplimiento a las normas de la materia, los Sujetos
Obligados cumplieran con su presentacién los primeros cinco dias habiles de mayo 2019, es
asi que durante febrero y marzo del mismo afo, la Unidad de Informatica diseiid la
plataforma, se realizaron pruebas desde las vistas que tendria el encargado de captura, los
operadores y administradores de la Comisidon de Mejora Regulatoria y los particulares que
consultarian la Agenda, finalmente en abril 2019 fue liberada para su aplicacién.

La pdagina de consulta publica es: http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php.

En mayo 2019, fue implementada por primera ocasidn esta herramienta en el Estado de
Querétaro, en su conformacion participaron 40 de los 69 Sujetos Obligados -en la fecha de
presentacion-, debido a que por la naturaleza de la herramienta, algunos manifestaron no
tener ninguna regulacion pendiente por emitir en el periodo junio-noviembre 2019.

Se recibieron 219 regulaciones inscritas, de las cuales 84 son de impacto al ciudadano, por
consistir en Acuerdos que regulan tramites o servicios y cumplimiento de obligaciones
estatales, en tanto que 135 son de regulacion interna en Dependencias y Entidades, al
tratarse de Reglamentos Interiores y Manuales de Procedimientos y de Organizacién.
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Del total de las regulaciones inscritas, el 34.7% fue
presentado por el sector central (Secretarias y
Organos Desconcentrados), en tanto que el 65.3%
correspondié a las Entidades Paraestatales, lo que
nos permite considerar que dicho sector presenta
la mayor necesidad de regulacién.

En el ejercicio de consulta publica llevada a cabo
del 09 de mayo al 05 de junio de 2019, se recibid
Unicamente una opinién para la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Querétaro.

Sector central Sector paraestatal

Para la segunda Agenda Regulatoria, correspondiente al periodo diciembre 2019- mayo
2020, se reviso la plataforma y sus registros, identificando en cada usuario su
comportamiento respecto a fechas de ingreso y forma de captura de informacién, con base
en ello, se elaboraron observaciones individuales para ayudarlos en el segundo ejercicio.

En ese sentido, participaron 60 de los 78 Sujetos Obligados identificados en este ejercicio,
debido a que por la naturaleza de la herramienta, algunos manifestaron no tener ninguna
regulacién pendiente por emitir en el periodo diciembre 2019-mayo 2020.

145 de impacto al ciudadano.

. ~
’ AN
! \
! 7 1
! 35 !
! ]
‘. ,
. ,

212 de regulacion interna en
Dependencias y Entidades

Regulaciones agendadas para el
periodo:
diciembre 2019- mayo 2020.

Del total de las regulaciones inscritas, el 33.6% fue
presentado por el sector central (Secretarias y
Organos Desconcentrados), en tanto que el 66.4% 237 (33,6%)
correspondio a las Entidades Paraestatales. (66,4%)

En el ejercicio de consulta publica llevada a cabo
del 11 de noviembre al 06 de diciembre de 2019,
se recibieron opiniones dirigidas al Sector Central
y Organismos Descentralizados. H Sector Central ~ m Sector Paraestatal
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» Programa de Mejora Regulatoria

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar las
Regulaciones vigentes e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios. De
acuerdo con el calendario establecido, los Sujetos Obligados sometieron a la Autoridad de
Mejora Regulatoria un Programa con una vigencia de tres aiios, es decir, hasta que termine
la actual administracién.

Se establecieron los términos, criterios, indicadores, mecanismos y formularios para la
elaboracién e implementacidn del Programa de Mejora Regulatoria 2019-2021, asi como
los calendarios para su presentacién y los reportes periddicos sobre los avances
correspondientes a cargo de los sujetos obligados.

Se cred una plataforma con el objeto de capturar las gestiones que deben hacerse para
mejorar la Regulacién vigente e implementar trabajos de simplificaciéon de tramites y
servicios; por lo que atento a ello, se emitieron y publicaron el 26 de abril de 2019 en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, los
Lineamientos para la Elaboracidon y Operacion de los Programas de Mejora Regulatoria
2019-2021 que deberan ser observados por las Dependencias del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro y sus Entidades.

En mayo de 2019, las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Entidades, reportaron en sus
programas de mejora regulatoria compromisos para simplificar 208 trdmites y servicios,
equivalente al 51.4% del total inscritos en el RETS, con acciones a realizar tales como:

Formatos en fisico o en linea.
/ )

I y Ampliar la vigencia.
B — __“
Mapeo de procesos.
)
{’7 “ &) @ Reducir plazos de respuesta.

La pagina de consulta publica es: http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php.

Posteriormente, se sometieron a consulta los programas de los sujetos obligados, sin recibir
comentarios u observaciones por los ciudadanos. Hoy la Comisidon Estatal cuenta con un
total de 70 programas de mejora regulatoria aprobados y digitalizados en la plataforma. De
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lo anterior, se tienen registradas un total de 461 acciones a implementar, tal y
como se muestra a continuacion:

Modificar 130

Simplificar 57
Inscripcion al RETS 45
Mapeo de proceso — 40
Sistematizar tramites y servicios 37
Elaboracién de formatos 29
Elaboracién de formatos en linea _ 28
Gestionar pagos en linea — 25
Enviar o recibir informacién en linea 21
Reducir plazos de respuesta 15
Fusionar — 14
Eliminar 10

Sustituir 5

Ampliar vigencia 5

Total de acciones: 461

En concordancia con lo anterior, se creé una liga para que los Organos de Control Interno
puedan visualizar los resultados inscritos en los programas de Mejora Regulatoria de cada
Responsable Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; asimismo, la Comisidon
Estatal capacité a 31 personas que integran los Organos de Control Interno, para dar a
conocer el funcionamiento de la plataforma, asi como los criterios de revisién y reportes de
informacién.

Nivel Municipal

El Estado de Querétaro tiene 18 municipios, todos ellos con su reglamento armonizado a la
Ley General y la Ley Estatal, en ese sentido, a través de las paginas oficiales de cada uno se
ha podido constatar el avance que tienen respecto a mejora regulatoria, principalmente,
encontramos que derivado de las obligaciones en materia de trasparencia, la totalidad tiene
un registro de regulaciones, tramites y servicios, que si bien no cumplen con todos los
pardmetros de los ordenamientos aplicables a la materia que nos ocupa, si identifica el
guehacer municipal y el marco juridico que los rige, lo que permite proyectar el
cumplimiento al principio de certeza juridica.
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En ese sentido, a continuacion se grafican los resultados obtenidos para el afio 2019:

INDICADORES MUNICIPIOS

REMTS Tramites en linea M Registro Regulaciones
B Padrén Inspectores B Agenda Regulatoria M Protesta Ciudadana
H SIMPLIFICA B SARE B Programa de Mejora Regulatoria

QUERETARO

EL MARQUES
HUIMILPAN

PEDRO ESCOBEDO
LANDA DE MATAMOROS
ARROYO SECO

PINAL DE AMOLES
TEQUISQUIAPAN
EZEQUIEL MONTES
CORREGIDORA
TOLIMAN

JALPAN DE SERRA

SAN JOAQUIN

COLON

SAN JUAN DEL RiO
CADEREYTA DE MONTES
AMEALCO DE BONFIL

ddedddd‘dedddI'l

PENAMILLER
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V. 4. PROMOCION Y DIVULGACION MEJORA REGULATORIA

Nivel Estatal

De conformidad con el Reglamento Interior de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, la misma estd facultada para proporcionar asesoria técnica a los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria designados por las dependencias, entidades
y organismos de la Administracion Publica Estatal, a los Poderes Legislativo y Judicial, a
organismos con autonomia constitucional, a los municipios y, en su caso, a los servidores
publicos en general cuando lo requieran en el ejercicio de sus funciones, por lo que en un
esfuerzo por promover la politica publica, se han realizado diversos acercamientos, entre
los cuales destacamos los siguientes:

1. Mapeos de procesos

El mapeo de procesos es una actividad que consiste en identificar graficamente las
actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacién y, con base a ello, detectar las
areas de oportunidad y poder sistematizar un proceso.

Derivado de lo anterior, la Comisidn Estatal brindd capacitacidon especializada al personal
que realiza las labores operativas de las entidades, para ayudar a analizar cdmo ejecutan
las tareas, procesos, tramites o servicios, y posteriormente, identificados los problemas
recurrentes, buscar una solucidon que ayude a lograr la eficiencia y optimizacién de los
mismos, obteniendo de ello la trasformacién de la gestidn publica.

** QObjetivo

Identificar entradas y salidas del proceso
S .

Involucrar e integrar a los responsables del proceso.

Simplificacion del proceso.

Alinear los procesos.

Detectar las mejoras del proceso identificando los puntos que agregan valor.

Reducir tiempos de ejecucion en el proceso.

Optimizar recursos

r'd
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Unidad de Servicios Basicos del Estado
Publicas Querétaro

e

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Querétaro (DIF)
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

2. Reuniones con sectores privados

CANACO, COPARMEX, CANADEVIY CMIC

[ FECAPEQ
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4. Poder Judicial del Estado de Querétaro

El Programa Nacional de Juicios Orales
Mercantiles, por sus siglas JOM, tiene por objeto
establecer los estandares minimos, formatos,
procedimientos, indicadores, métricas vy
mecanismos  para  evaluar el correcto
funcionamiento de los juicios orales mercantiles
en los Tribunales Superiores de Justicia, ello, a
través de acciones de mejora regulatoria que
aseguren una imparticién de justicia de calidad,
pronta y expedita.

Atento a ello, la Comisidon Estatal se ha reunido
con el Magistrado Presidente, José Antonio
Ortega Cerbdn, para que previo a la solicitud de
certificacion por parte de la CONAMER, se
detecten las fortalezas y areas de oportunidad del
Tribunal Superior, propiciando las mejores
practicas dentro del sistema judicial.

5. Fiscalia General del Estado de Querétaro

La Comisidn Estatal asesord en materia de mejora regulatoria a la Fiscalia General, para dar
a conocer las herramientas que deberan efectuar como Organismo Constitucional
Auténomo, cumpliendo con las disposiciones normativas.
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Nivel Municipal
» Capacitaciones y Talleres.

A fin de auxiliar a los municipios en el cumplimiento de la Ley General, se han realizado
diversos cursos y talleres, donde de manera practica se les ensefia cémo se usan las

herramientas de mejora regulatoria, resolviendo las dudas respecto a su implementacién
en la administracion de la cual forman parte.

44

——
| —



2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA

DEL ESTADO DE QUERETARO EIGRA R0 Afoma

45

——
| —




2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
DEL ESTADO DE QUERETARO

VI. LIGAS DE ACCESO A
LA PLATAFORMA DE LA
COMISION ESTATAL



2019 CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA

CONSEJO DE

DEL ESTADO DE QUERETARO S i

V1. LIGAS DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE LA COMSION ESTATAL

+ Registro Estatal de Regulaciones.

http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php

+ Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php

+ Padréon de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas
Domiciliarias.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/inspectores.php

+ Protesta Ciudadana.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php

+ Agenda Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php

+ Programa de Mejora Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php
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