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AMR

CMER o Comision
Estatal
CONAMER

Consejo Nacional

Consejo Local

COPARMEX

DOF

Estrategia

LGMR o Ley General

LMREQ o Ley Estatal

OIC

ONMR

PMR

PROSARE

RETS

RER

I. Acronimos y Siglas

Analisis de Impacto Regulatorio

Autoridades de Mejora Regulatoria

Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Consejo Nacional de Mejora Regulatoria

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Confederacion Patronal de la Repuiblica en el Estado de
Querétaro

Diario Oficial de la Federacion

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

Ley General de Mejora Regulatoria

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
Organo Interno de Control

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

Programa de Mejora Regulatoria

Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE

Registro Estatal de Tramites y Servicios



Registro Estatal de Regulaciones

SARE Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Sistema Estatal Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Sistema Nacional Sistema Nacional de Mejora Regulatoria



Il. Antecedentes

Informe de Actividades 2020 Consejo de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro




Il. Antecedentes

El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021, es el instrumento rector de la
planeacion estatal, en el que se incluyen los objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia econdmica, social y politica destinados a fomentar el desarrollo integral del Estado y
orientar hacia el mismo la accion del gobierno y la sociedad; asi, en su eje Querétaro con Buen
Gobierno, establece en su Estrategia V.3 Fomento de la eficiencia gubernamental en el Estado
de Querétaro, objetivo a cumplir a través de la linea de accion enfocada a promover la mejora
regulatoria de las instituciones de gobierno.

En material constitucional, en fecha 5 de febrero de 2017 se publica en el Diario Oficial de
la Federacion, el Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Constitucion, una
de ellas respecto a la rectoria econémica del Estado, insertando al texto legal que para la
consecucion de los objetivos relativos a contribuir al desarrollo econémico, la promocién de
la competitividad, el fomento a la inversién y generacion de empleos, todas las autoridades
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites y servicios.

En concordancia con lo anterior y a fin de establecer los objetivos de la politica publica, el
18 de mayo de 2018 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley General de Mejora
Regulatoria, ordenamiento que sienta las bases de coordinacion entre los distintos niveles de
gobierno a través del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, el cual se integra, entre otros,
por un Sistema en materia por cada una de las Entidades Federativas.

Ahora bien, la creaciéon de éste precepto legal precedié los trabajos para la emision y
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro el 3 de octubre de 2018,
con el objetivo de establecer las disposiciones relativas a la materia para los 6rdenes de
gobierno estatal y municipal, de conformidad con los principios y las bases previstas en la Ley
General.

En ese sentido, con la finalidad de coordinar la politica estatal en la materia, el 19 de
diciembre de 2018 se instal6 y sesion6 por vez primera el Consejo de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, instancia que se integra por el Gobernador del Estado, los titulares de
las Secretarias de Contraloria, Gobierno, Desarrollo Sustentable, el Jefe de la Oficina de la

Gubernatura, dos Presidentes Municipales y el Comisionado de Mejora Regulatoria Estatal.



La instalacion permiti6 la creacion del Reglamento Interior de la instancia responsable de
coordinar la politica estatal de mejora regulatoria, y asi fijar las atribuciones de los integrantes
del Consejo Local y establecer la operacion de grupos de trabajo especializados, cuyo objetivo
es coadyuvar a resolver la problematica relativas a areas del sector econ6mico, productivo o
social, asi como la implementacion de los procesos de mejora regulatoria en el Estado de
Querétaro.

Por otra parte, el 1 de marzo de 2019, se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Reglamento Interior de la Comision de
Mejora Regulatoria, con la finalidad de que se establezcan sus atribuciones, estructura y
organizacion, cumpliendo asi con lo sefialado en la Ley Estatal.

Posteriormente, el 16 de octubre de 2019 se lleva a cabo la Primera Sesion del Consejo de
Mejora Regulatoria, donde se presentaron los avances del Sistema Estatal, y la Convocatoria
al Concurso Tramiton, como proyecto enfocado a impulsar la participacion ciudadana, donde
los particulares identifiquen los requerimientos que se consideran ineficaces en el
procedimiento de obtencion de un tramite o servicio, ademas de proponer acciones de

simplificacién y mejora del mismo.
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Federal

Estatal

I1l. Marco Legal

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley General de Mejora Regulatoria. (poF 18 de mayo de
2018)

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria. (oor 3o
de agosto de 2019)

Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro. (p.0. 3 de mayo de 2018)

Ley Organica del Poder Ejecutivo. (p.0. 17 de diciembre
de 2008)

Reglamento Interior de la Comisiéon de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro. (p.0.1 de marzo
de 2019)

Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria. (p.0. 17 dejulio de 2017)

Reglamento Interior del Consejo de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro. .0. 21 de
diciembre de 2018)

Lineamientos para la Elaboracién y Operacion de
los Programas de Mejora Regulatoria 2019-2021
que deberan ser observados por las Dependencias
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades. (p.0. 26 de abril de 2019)
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IV. Presentacion del Gobernador Constitucional
del Estado de Querétaro

Querétaro define una via para nuestro porvenir, la del respeto a la ley, al
federalismo y a las instituciones.

La via que se hace soélida por la transparencia y se nutre por la participacién
ciudadana exigente, nuestro compromiso con la mejora de la gestidon puablica se cifie
en dicha vision, se apega a lo establecido en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro.

Se alinea a los trabajos de Consejo de Mejora Regulatoria, y en esta materia no
podemos hablar de metas cumplidas, se hablan de resultados permanentes.
Querétaro se ha distinguido por ser un Estado en constante crecimiento y
modernizacion.

Hemos incentivado la inversiéon extranjera y la creaciéon de empleos, situandonos
por encima de la media nacional.

Ello no se logra solo con buenas intenciones, sino con acciones tendientes a mejorar
lavida delosylas queretanas. La Mejora Regulatoria es una herramienta que nos sirve
para otorgar certeza juridica a nuestros habitantes, propiciar el desarrollo y garantizar
la eficiencia y eficacia de las instituciones gubernamentales, en beneficio de la
poblacion.

Desde la emision de la Ley General de Mejora Regulatoria, Querétaro se situd
dentro de los primeros Estados en contar con su propia Ley de la materia.

Hoy contamos en el Estado con un Registro de Tramites y Servicios que compila
toda la informacion del Poder Ejecutivo, contemplando campos como costos,
requisitos y formatos para su solicitud.

Fomentamos la seguridad juridica a través de un Padron de Inspectores que
permite al ciudadano consultar quién lo puede visitar en el domicilio donde
desempeiia su actividad o negocio.

En materia de planeacion se implement6 la Agenda Regulatoria, garantizando la
publicidad previa de las reglas que habran de regir, para que sean los ciudadanos
quienes ahora puedan participar en un ciclo de estudio para generar nuevas

regulaciones.



Las dependencias y entidades programaron acciones de mejora regulatoria que se
obligaron a cumplir de forma permanente hasta el término de esta administracion.

Contamos con una plataforma de protesta ciudadana, donde los habitantes podran
inconformarse cuando una autoridad no respete los requisitos para un tramite o un
servicio que se encuentren publicados en el Registro Estatal.

En suma, las acciones implementadas mediante tecnologias de la informacion en
todos sus supuestos, estan encaminadas en generar certeza a nuestros habitantes de
la actuacion de la autoridad, simplificar los procesos del gobierno en beneficio de los
queretanos, transparentarlos e impulsar el crecimiento y competitividad del Estado.

En México necesitamos reorientar los fundamentos del cambio, que sean
perdurables, profundos y amplios, asi como la credibilidad en los gobiernos, la politica
de mejora regulatoria es una herramienta que permitira el cumplimiento de ese
objetivo; encontrar nuevas rutas de mejora para logar una gestion publica mas
eficiente, son acciones que impulsan a los sectores productivos, el fortalecimiento de
nuestras instituciones solo se lograra si ofrecemos eficacia, transparencia y justicia
con la ley, siempre garantizando el orden que se traduce en bienestar y en el desarrollo

de nuestro Estado.

FRANCISCO DOMINGUEZ SERVIEN
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
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V. Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en su articulo 7, establece que el
Sistema Estatal tiene como funcion coordinarse con el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria,

y se integra de la siguiente manera:

v~ El Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;

v El Comisi6n Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;
v Las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, y

v Los Sujetos Obligados.

En ese tenor, es importante senalar que el Sistema Nacional est4d formado, entre otros, por el
Consejo Nacional de Mejora Regulatoria y la Estrategia Nacional en la materia, instrumento
programatico que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2019,
cuyo contenido son las politicas en materia de mejora regulatoria a las que deberan sujetarse
los 6rdenes de gobierno, las instituciones encargadas de promover dichas politicas, asi como
las herramientas a implementar para el perfeccionamiento de las regulaciones y la

simplificaciéon de los tramites y servicios.

Marco normativo que
= || <% sustenta la politica de
mejora regulatoria.

Organos e instancias encargadas

de promover la politica de mejora
regulatoria en el estado.

Instrumentos, acciones,
procedimientos y  politicas
publicas aplicadas en materia.




Estado de Querétaro

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

El Titulo Primero, establece el objeto y los objetivos de la ley, definiendo quiénes
seran los sujetos obligados, autoridades de mejora regulatoria y otras de caracter
complementario, que tienen por objeto facilitar su implementacion.

En el Titulo Segundo, refiere al Sistema Estatal de Mejora Regulatoria,
contemplando su integracion, del Consejo Local de Mejora Regulatoria, de la Estrategia
Nacional de Mejora Regulatoria, atribuciones de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria y Comision Municipal de Mejora Regulatoria, y de la Implementacion de la
Politica de Mejora Regulatoria por los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos
con Autonomia Constitucional y los Organismos con jurisdiccién contenciosa que no
formen parte de los poderes judiciales.

El Titulo Tercero, contiene disposiciones generales en relacion con las herramientas
del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, mismas que son vinculantes para los
Sujetos Obligados.

El Titulo Cuarto, indica lo relativo a las responsabilidades administrativas en materia
de mejora regulatoria, senalando las sanciones de conformidad con lo dispuesto por la

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Reglamento Interior del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Disposicion juridica cuyo objeto es reglamentar el funcionamiento del Consejo de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, como instancia responsable de coordinar

la politica estatal de mejora regulatoria.

Integrantes:

&  Gobernador del Estado & Titular Secretaria de la Contraloria

&  Titular Secretaria de Gobierno &  Titular Secretaria de Desarrollo Sustentable
&  Jefe Oficina de la Gubernatura & Dos Presidentes Municipales

& Comisionado de Mejora Regulatoria



Reglamento Interior de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de

Querétaro

El Reglamento tiene como objeto regular la organizacién y funcionamiento de la
Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y cuenta con 6 capitulos, los
cuales son:

Disposiciones Generales

Competencia y estructura de la Comision Estatal:

@
)
Comisionado
Depto. Normatividad  Depto. Anéalisis de Impacto Depto. Integraciéon y
Regulatorio Mejora Administrativa

Facultades del Comisionado.

Facultades de los Titulares de las Unidades Administrativas.

Competencia especifica de las Unidades Administrativas.

Suplencia de los Servidores Pablicos

Lineamientos para la Elaboracion y Operacion de los Programas de Mejora
Regulatoria 2019-2021 que deberan ser observados por las Dependencias del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades.

La Ley General de Mejora Regulatoria, prevé a los Programas de Mejora Regulatoria
como una herramienta para optimizar las regulaciones vigentes e implementar acciones
de simplificacion de tramites y servicios; por lo que en atencién a esta disposicion y de
conformidad con los articulos 80, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Mejora
Regulatoria en relaciéon con los articulos 17 fraccion VI y 40 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro. En virtud de lo anterior, se expidieron los
Lineamientos que tienen por objeto establecer las bases generales que deberan observar
las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, para la

elaboracion y operacion de los Programas de Mejora Regulatoria.



Los Lineamientos contemplan las actividades siguientes:

Difusion y

N . Revision y e Seguimiento T

Municipios

La Ley Estatal, en su articulo décimo transitorio conmina a los Ayuntamientos a la expedicion
de disposiciones juridicas y a las adecuaciones normativas que sean necesarias con la finalidad
de armonizar el marco legal en la materia, otorgandoles para esta actividad un ano.

Derivado de lo anterior, la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en el ano
de 2019, invitd a los representantes de los municipios con la finalidad de impartir una
capacitacion, y a su vez, se entreg6é un Reglamento tipo Municipal para la adecuacién de su marco
legal en la materia; ademas, se reunié con Presidentes Municipales con la finalidad de
informarles la importancia y trascendencia de la aplicacion de la politica publica en el ambito
municipal; los beneficios de crear una base solida que fomente el crecimiento econ6mico, asi
como la inversion y la generacion de empleos.

Actualmente los 18 Municipios del Estado de Querétaro han emitido y publicado en el medio

oficial de difusion sus reglamentos alineados a lo estipulado en la Ley General y la Ley Estatal.

Municipio Fecha de Publicacion
Amealco de Bonfil 29/11/2019
Arroyo Seco 12/07/2019
Cadereyta de Montes 29/11/2019
Colon 22/11/2019
Corregidora 21/07/2019
El Marqués 14/06/2019
Ezequiel Montes 2/10/2019
Huimilpan 13/09/2019 x
Jalpan de Serra 18/10/2019 t
Landa de Matamoros 2/10/2019
Pedro Escobedo 27/09/2019
Penamiller 29/11/2019 k
Pinal de Amoles 16/08/2019 ' ,‘
Querétaro 21/06/2019 ‘_
San Joaquin 3/11/2019
San Juan del Rio 6/12/2019
Tequisquiapan 2/10/2019
Toliman 2/10/2019




El 20 de mayo de 2019 se publico en el Diario Oficial de la Federacién los Lineamientos del
Sistema de Apertura Réapida de Empresas (SARE) y del Programa de Reconocimiento y
Operacion del SARE (PROSARE), cuyo objeto es el establecer los estandares minimos, formatos,
procedimiento, indicadores, métricas y mecanismos para la operacion y correcto funcionamiento
del Programa del Sistema de Apertura Ripida de Empresas, asi como los criterios para la
expedicidn, obtencion, vigencia, revocacion y renovacion de la certificacion que otorgue la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria a solicitud de la autoridad municipal.

Con base anterior, a nivel municipal se estan realizando las acciones necesarias para contar
con el Manual de Operacioén, el Catalogo de Giros de Bajo Riesgo y El Formtato Unico aprobados
por sus Ayuntamientos, y asi publicarlos en el medio oficial de difusion para su ejecucion.

En la actualidad, los Municipios que han publicado los instrumentos sefialados con antelacion,

son:

Cadereyta de Montes*
Corregidora

~ El Marqués
4‘ Pinal de Amoles
(‘ Querétaro

¢

*Fue aprobado por el Ayuntamiento, en proceso la publicacién
en medio oficial de difusi6n.




V. 2. Instituciones

Estado de Querétaro

a. Consejo de Mejora Regulatoria

El Gobernador del Estado de Querétaro, Francisco Dominguez Servién, encabez6 la Primera
Sesion Ordinaria del Consejo Estatal del afio 2019, en donde se presentaron los avances
registrados a nivel estatal y municipal en lo referente al cumplimiento de la Ley de Mejora
Regulatoria y la Ley General en la materia.

El Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria, Dieter Hobelsberger Diaz, en su caracter de
Secretario Ejecutivo del Consejo Local, destaco que en el Estado se ejecutan las herramientas de
Registro Estatal de Tramites y Servicios, Programa de Mejora Regulatoria, Registro de
Regulaciones, Agenda Regulatoria y Protesta Ciudadana.

Ademas, sefial6 que en Querétaro se cuenta con un Padron de Inspectores, Verificadores y
Visitadores que permite al ciudadano revisar en el portal oficial de la Comisién Estatal, qué
servidor publico lo puede visitar y en qué supuestos.

En el margen de la Sesion, se present6 el Concurso Tramiton, como el proyecto enfocado a
impulsar la participacion ciudadana, donde los particulares propongan acciones de
simplificacién y mejora de los tramites y servicios que ofrece el Poder Ejecutivo.

En la Primera Sesion del Consejo del afio 2020, se presentaron los resultados del indice
subnacional del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, donde el Estado de Querétaro
destaco por posicionarse dos lugares arriba en comparacién con la exhibicion de 2018, asimismo,
se conto con la participacion de 4 Municipios de la Entidad Federativa, de los cuales 3 de ellos se

posicionaron en los primeros 11 lugares de las 88 municipalidades participantes.

3° 7°
Querétaro Corregidora

43°
Huimilpan
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Posteriormente, en el desahogo de la Sesion se presentaron los avances del Estado en la
aplicacion de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, donde se mostraron los avances de
las plataformas de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, las cuales cuentan con los
requerimientos de la Estrategia senalada, destacando el Registro Estatal de Tramites y Servicios,
asi como el Padron de Inspectores, Supervisores, Verificadores y Visitadores del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro.

De igual manera, se realiz6 la presentacion de los avances municipales en la materia, siendo
que los que representan un mayor progreso son Colon, Corregidora, El Marqués, Huimilpan y

Querétaro capital.
b. Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

De conformidad con lo establecido en la Ley Estatal, la Comision es un érgano desconcentrado
de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con autonomia
técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la
simplificacién de Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion
de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad.

La actual estructura orgéanica de la Secretaria de la contraloria ubica al Comisionado Estatal a

nivel de subsecretario, como lo dispone la Ley General en la materia.

Secretario de la Contraloria
Secretaria | M Secretaria
Particular Técnica

Organos Desconcentrados

1 ] L[]
I Subsecretario — | Unidad de Comisicnde
de la Contraloria Evaluaciin Mejora Regiatora
| de Resultados I
Coordinador de Organos —
Internos de Control

[] ] L l L]
. . : T Unidad de Etica Unidad de
de Investigacién ; Prevencion Administrativa Informética




La estructura organica que adopt6 la Comision Estatal para el desempeio de sus funciones es

la siguiente:

Jefe Departamento

Analista Juridico Analista Juridico
de Normatividad

Jefe Departamento

de Andlisis de Analista de Impacto | Analista de Impacto  Analista de Impacto

Impacto Regulatorio Regulatorio Regulatorio
Regulatorio
.
Comisionado Je:;e Pipaﬂaf{lento Supervisor de

e inwegraciony Programas de Auditor Auditor
fciora Mejora Regulatoria

Administrativa

Staff
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

Secretaria Ejecutiva

La divisiéon departamental robustece la instituciéon en virtud de que cada uno de ellos es el

responsable de las herramientas de mejora regulatoria, aunado a la coordinacion

interdepartamental. De acuerdo con esta delimitacion de funciones, observamos lo siguiente:

Departamento de Normatividad

Formular, revisar y dictaminar proyectos de iniciativas de regulaciones.

Emitir diagnosticos.

Supervisar la actualizacion de la informacién a integrar en el Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Conocer y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.

Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.

Gestionar los asuntos, proyectos y propuestas a someterse ante el Consejo Local.

Departamento de Analisis de Impacto Regulatorio

m  my m

Revisar la Agenda Regulatoria.

Dictaminar las propuestas regulatorias y los Analisis de Impacto Regulatorio.
Emitir las exenciones a las propuestas regulatorias.

Promover y emitir evaluaciones de regulaciones vigentes derivadas del Analisis

de Impacto Regulatorio ex post.



Departamento de Integracion y Mejora Administrativa

Calcular el costo econémico de los tramites y servicios.

[n]

Administrar, actualizar y publicar el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

[n]

Implementar acciones de simplificacién y mejora regulatoria respecto a los
tramites y servicios.

Proponer y promover la implementacion de programas de simplificacion y mejora

[n]

regulatoria.

[n]

Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.

Municipios

a. Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria

Actualmente, los 18 municipios que
conforman el Estado de Querétaro, cuentan
con la figura de Comisionados Municipales.

———

b. Consejos Municipales de Mejora Regulatoria

A continuacion, se muestra en el mapa del Estado de Querétaro los Municipios que han

instalado sus Consejos de Mejora Regulatoria.
-
o
0 3
g3
'b

Col6n

El Marqués
Huimilpan

Jalpan de Serra
Landa de Matamoros
Pinal de Amoles
Querétaro

San Juan del Rio
Tequisquiapan

N\

FrErErEee




V. 3. Herramientas

Las herramientas son los instrumentos, acciones, procedimientos y politicas publicas
de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacién de los
tramites, servicios e inspecciones.

El 30 de agosto de 2019, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria, la cual aporté nuevas bases para la aplicacion de las herramientas de
mejora regulatoria, por lo que la Comision Estatal adecudé sus plataformas y solicité la
informaciéon adicional para la adecuacién a los nuevos requerimientos del instrumento

programatico.

Estado de Querétaro

a. Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios

En la actualidad, las plataformas con las que cuenta el Estado de Querétaro integran un
sistema que permite la ejecucién de las herramientas que conforman el Catalogo de Regulaciones,

Tramites y Servicios, siendo estas las siguientes:

1. Registro Estatal de Regulaciones

REGISTRO
ESTATAL DE
REGULACIONES

/‘

La publicacion de la Ley Estatal, establece en sus articulos 24 al 26 la creacion de un
instrumento que compila los ordenamientos legales vigentes en el estado de Querétaro, éste se
materializ6 a través de una plataforma electrénica disefiada por el drea de informética en
colaboracion con el Departamento de Normatividad, mecanismo que inici6 su funcionamiento

en agosto de 2019.



La plataforma cuenta con dos médulos, el primero de ellos esté relacionado con el ingreso o
modificacién de una regulacion, mismo que se puede hacer a través de un perfil de normatividad,
y el segundo, el usuario para que los sujetos obligados soliciten la inscripcion de una disposicién
normativa conforme a la Ley en la materia.

Los campos contemplados para esta herramienta son:

Ficha de la Regulacién

[ Mombre de la Regulacion:

o Urbano del Estado de Querétaro

ZL Tipo de ordenamiento juridica: M Medio de publicacidn:
Parigdico Oficial del Gobierna del Estado de Querétaro "La Sombra de
Arteaga’

™ Fecha de publicacion:

31 de Mayo de 2012 % Link de creacion

™ Vigencix

Yigente

™ Fechas en gue ha sido actualizada:

21 de Enero de 2012 - hitps{lasomibradearteaga.segobquaretarc.gobmx/getfile.php?pl=20120108-00.pdf

30 de Marzo de 2018 - httpsyflasombradearteaga.segobqueretarogob.max/getfile php?pl=20180327-00_pdf
16 de Marzo de 2012 - httpsflasombradearteaga.segobquerstarogob.mxigetfile php?pl=20120321-0N.pdf

1 de Mayo de 2002 - hetpslasombradearteaga.s boueretarc.gobrnxigetfile php?pl=20180538-00. pdf
e.php?pl=20181087-0.pdf

03 de Octubre de 2018 - ‘|t'.|:=s:-':-'lasf:r‘|:ra:Eartaa;;.sc—;lobq..eretar:.g:b.rﬂ:-.-'ga:fi
12 de Diciembre de 2018 - hitpsflasombradearteaga.segobquerstaro.gobomx/getfile php?pl=201812N0-00. pdf

02 de Junio de 2017 - https:
1& de Junioc de 20017 - http

lasombradearteaga segobguearataro.gob.mixfgetfile.ph p?pl=20170633-00.pdf
Masombradearteagasegobgueretaro.gob.mxgetfile.php?pl=20170636-00.pdf

&= Autoridad que |3 emite: [H Sector regulada:
Poder Ejecutivo Construccion

22 Autoridad o autoridades que la aplican:

Dato no capturado

i= Materias reguladas: = Sujetos regulados
Territorio v vivienda Poder Legislativo
Drdenamienta Territorial y Movilidad FPoder Ejscutivo

Obras Pablicas
nfraestructura v Equipamiento
Desarrollo Urbano

[ Objeto de la regulacion:

Establecer, entre otras. una adecuads distribucidn de |z poblacidn y sus actividades en el territorio estatal. asi como |a regulacion, planeacion, fundacion y
consolidacion de los centros de poblacion y asentamientos humanos.

= Indice de la regulacién:

Titulo Primero: De las Autoridades y su Competencia. —
Titulo S2gundo: De |z Planeacian Urbana y del Crdenamiento v Regulacion Territorial de los Asentamientos Humanos.

Titulo Tercero: De los Desarrollos Inmobiliarios.

Titulo Cuarto: De las Construcciones.

Titulo Quinto: De las Obras de Urbanizacion mediants el Sistermna de Obras por Cooperacion y Captacidn. -

= Trdmites y Servicios relacionados con la Regulacidn:

= Alingamiento de predios al derecho de via enla red carretera estatal.

= Autorizacion para instalacion o renovacion de anuncios y senzles en la red caretera estats
= Informacidn de derecho de via en la red carretera estatal.
= Autorizacion para construccion de acceso a predio.

= Autorizacion para realizar cruces yio instalaciones marginales en la red carretera astatal

= Inscripcion para la autorizacion de venta de lotes

= |Inscripcign

declaratoria del Régimen en Propiedad en Condominio

= Inscripcio

a
=]
m
m

ntrega y recepcion de obras de urbanizacion
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= Inspectores relacionados con |a Regulacion:

L]
T
T
m
L
il

L2 Articulos que fundamentan |a realizacion de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias:

16 fraccion V1,120 fraccion |l inciso a), 205, 361, 396, 455, 458, 519, 530, 535, 536

Esta informacion puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comisiéon Estatal
http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php.

La herramienta contiene una doble funcién, en primera instancia, se encarga de alimentar los
fundamentos juridicos de los tramites y servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y
sus Entidades Paraestatales, ya sean de caracter general o estatal; y en segunda instancia,
muestra a la ciudadania la informacion correspondiente al marco juridico estatal.

El RER, a la primera semana de diciembre de 2020 cuenta con 1,024 regulaciones, lo que
representa 400 regulaciones mas de las reportadas en el mismo periodo de 2019, situacion que
esta relacionada con las medidas adoptadas por la actual emergencia sanitaria originada por el
Covid-19.

Las regulaciones pueden agruparse de la siguiente forma:

Registro Estatal de Regulaciones

380
Total 1,024
203
141
106
32 >°
31
1 19
14 ) 5 12 11 . 8 1
s & T &8 & & T % & 8 3 g =2 & &8
= o o [3) = = O = = = =) = =
5] s Q g = 3) S g =] = < 15 3) s
= Ny — o S < 17 = ) = ) = £ < $
& O = z A € H % E § E g 3 5 iz
= g 8 S % 5§ § = § & ®w & 4
3 &) < = O b ) o O
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Cabe hacer mencion que el sistema informéatico RER se encuentra ligado al sistema de Registro
Estatal de Tramites y Servicios (RETS) en el cual los sujetos obligados al inscribir un tramite o
servicio se auxilian de esta herramienta para fundamentar los apartados correspondientes en sus

Fichas Técnicas de Tramites y Servicios.

2. Registro Estatal de Tramites y Servicios

Es el catdlogo de los tramites de la Administracion Pablica Estatal, que tiene como proposito
principal ser una herramienta tecnolégica que compila los Tramites y Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y las Entidades Paraestatales, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a la ciudadania, ser transparente, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi
como fomentar el uso de tecnologias de la informacion. Es de caracter ptblico y la informacion
que contenga es vinculante para los sujetos obligados.

En julio de 2020 se iniciaron los trabajos para la adecuacion de la plataforma del RETS para
la inclusién de los campos nuevos que estableci6 la Estrategia Nacional, a la par se solicit6 a los
75 Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la informacién adicional,
asimismo, se les imparti6 via reunién virtual capacitacion para saber cémo proporcionar los
nuevos requerimientos del Registro Estatal de Tramites y Servicios.

En el mes de agosto se contaba con la informacion que se adicionaria en la plataforma del
RETS, entre las que destacan el establecer si es necesario hacer cita para la atencion, y en caso
afirmativo bajo qué esquema; en qué momento se debe realiza el pago; si éste puede formalizarse
a través de una linea de captura, ademas de especificar los casos en que se ejecutara una
inspeccién y quiénes estan autorizados para tal efecto.

En consecuencia, se modifico también la forma de visualizar el Registro de Tramites y Servicios
en el sistema, que incluye tres pestafas: a) Informacién general, b) Cémo se realiza el tramite o

servicio, y ¢) Informacion adicional.

Informe de Actividades 2020 Consejo de Mejora 27
Regulatoria del Estado de Querétaro



Los tramites y servicios inscritos en la plataforma del RETS, consultables a través de la liga
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php, se encuentran vinculados a diferentes paginas

oficiales, tales como la pagina oficial de la Federacion Gob.mx. y la aplicacion QROnsulta.

LANUEVA FORMADE  ° @ ;

' Descarga la app
= L y enfécame

CONSULTAR TRAMITES o
Y SERVICIOS

Actualmente, existen un total de 473 tramites y servicios inscritos en la plataforma, misma que
otorga certeza juridica al ciudadano y promueve la competitividad en el Estado, cada uno de ellos
actualizados al dia, cumpliendo con todos los requisitos solicitados por la Ley General de Mejora

Regulatoria y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

66% Sector Central

306

Tramites

34% Paraestatales

473 registros

Para facilitar la consulta de los tramites y servicios en la Pagina Oficial de la Comision Estatal,

v

es que se han clasificados cada uno de ellos, acorde a lo siguiente:

© 06 ©

Tramites y servicios Tramites y servicios Tramites y Servicios Tramites y Servicios Tramites y Servicios por  Tramites y Servicios por
con formatos CON pagos a través de que pueden realizarse que requisren de visita Categoria o tipo de Municipio
descargables Recaudanst en linsa de inspeccion usuario

Lo anterior incluye la bisqueda por ente publico, los tramites y servicios mas consultados y

por palabra clave.



Comision de Mejora Regulatoria

Secretaria de la Contralorna

Registro Estatal de Tramites y Servicios

{Qué esta buscandao?

Esta plataforma estid vinculada con la herramienta de inspecciones, verificaciones,

supervisiones y verificaciones.

3. Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias.

Padron de Inspectores, Verificadores,
Visitadores o Supervisores y .
Visitas Domiciliarias

DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

/
y

La Comision Estatal sent6 las bases para la integracion del Padrén de Inspectores, Supervisores,
Verificadores y Visitadores a través de una plataforma electronica, fijando, en un inicio, los

elementos minimos que deben cumplir los sujetos obligados para ingresar su informacion.
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La entrada en vigor de la Estrategia Nacional, origindé una serie de modificaciones a la
plataforma que iniciaron en julio de 2020, al igual que en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios, se capacit6 a los Responsables Oficiales de los 75 Sujetos Obligados para recabar la
informaciéon a inscribir en el nuevo Padrén, asi como en el registro de inspecciones y
verificaciones.

Desde septiembre de 2020 se puede consultar la siguiente informacion:

Padron de inspectares Registro de visitas domiciliarias

Tramite/Servicio:

Selicitud de visita diagndstica de campo normative

Opinicn Técnica de Visto Bueno de Condiciones Sanitarias para el Ctorgamiento de Licencia de
Alcohaoles.

Certificacion de Edificio 100% Libre de Humo de Tabaco.

Vigencia del cargo o nombramiento:

& @ diciembre de 2020
15 | WSESEQ/0O
Documento que acredite el cargo o nombramiento:
Mombre del inspector, verificador, visitador o )
- = Credencial. w
supervisor: =

José Luis Carrillo Tafoya
Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias gue esta facultado para realizar:

. ) = Salubridad L
Cargo del servidor pdblico:

i= | Verificador
Sujeto Regulado al gque se aplican las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias:

i 3 Cualguier tipo de inmueble L
Unidad Administrativa a la que esta adscrito:
Sujeto obligado al que ests adscrito: Ante quien lo debera realizar:
Jurisdiccion Sanitaria Ne. § . L
. = Servicios de Salud del Estadode )  w i= | Ante el verificador sanitario al momen

. E . o Requisitos o documentos que necesita presentar el Sujeto Regulado particular:
Numero de inspecciones, verificaciones o !

visitas domiciliarias realizadas de manera Ninguno.
mensual en el afio:

Consultar Requisito
ldentificacion oficial vigente del sujeto obligado.
Nimero de sancionados derivado de la

realizacion de inspecciones, verificaciones o Fundarmnents juridics:
visita domiciliaria en el afio anterior:

Denominacién de la normatividad Agticulo Link
Consultar L=y de Procedimientos Administrativos del Estado de Quergtaro 32,34, BTy 90 %
Ley B8y %
= %

Inspecciones y verificaciones que Ley
contemnplen el lugar de verificacidn

Horario de inspeccion, verificacion, visita o Regresar
supenvision

24 haras




Respecto al Registro de Visitas Domiciliarias, se puede visualizar lo siguiente:

Sujeto obligado responsable de la aplicacion:

= | Servicios de Salud del Estado de Querétaro [SESEQ]

Tipo de inspeccidn, verificacidn o visita domiciliaria:
= Verificacian / Notificacidn

Identificar y justificar si las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias son sujetas para todas
o algunas de sus modalidades a suspensidn.

Salubridad
Justificar:

Imcumplimiento o viclacidn a la norma o riesgo a la salud.

s
Objetivo de la inspeccidn:
Verificacidn del cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente.
A
Periodicidad en la que s= puede realizar la inspeccidn:
im Crdinarias y Extraordinarias b

Sector, subsector y clase de actividad econdmica regulada:

Agricultura, Canaderiz, caza, pesca, sihvicultura y servicios para la sgricultura v ganaderiz; Mineria y extraccion de
petrdle; Industrizs Manufactureras, Electricidad, Cas y Agus; Construccidn; Comercio, Restaurantes y Hoteles:
Transporte, Almacenamiento, Comunicaciones v Agencia de Visjes; Servicios Financieros, Inmabiliarios, Alquiler de
biznes musbles y Servicios Profesionales.

Especificar gué motiva la inspeccidn, verificacidn o visita domiciliaria:

im Cumplimisnto a la normatividad. w

Bien, elermento o sujeto de la inspeccion, verificacion o visita domiciliariaz

i Docurmenta, Bienes muebles, Lugares, Establecimi=ntos donde == desarrollen activida “*

Servidores piiblicos facultados para realizar la inspeccidn, verificacidn o visita domiciliaria:

Consultar servidores

Derechos del sujeto reguladoc

Exhibir medio probatario, Recibir un jusgo de |a orden y acta circunstancizda de Inspeccion, Uso de ka voz sefialar
testigos, Proteccion de sus datos personales, no ser molestado sahvo mandate de |z sutoridad y recilbir un tanto

Obligaciones gue debe cumplir el sujeto regulada:

Permitir el acceso a la autoridad administrativa para =l desahogo de |3 diligencia y brindar |z informacian,
documentos u objetos requeridos por |z autoridad.

Regulaciones gue debe cumplir el sujeto regulado:
Denominaciin de la normatividad Articulo

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro 15, 32, 34,

Lev de Salud del Estado de Querstaro 168, TM y

Lay Ceneral de Salud 303, 305
397,399,
L0001

Especificar si el Sujeto Regulado debe llenar o firmar algldn formato para las inspecciones,
werificaciones o visitas domiciliarias

Si
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Mombre Archive
Arcta de werificacion sanitaria pdf &Descargar

Orden de visita de inspeccion.pdf &EDescargar

Especificar si se avisa o comunica con antelacidn al Sujeto Regulado la realizacidn de alguna
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria:

im D= acuerdo a 13 resolucion de la visita. b

Tiempo aproximado de inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria:

= Indeterrminada. e

Pasos a realizar durante las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias:

Fasos:

Tabla de pasos capturados con anterioridad

1. Acude al sitio, se identifica y notifica orden.
2 Ejscuta orden y realiza registro del resultado de |a wisita.

3. Levanta Acta Circunstanciada vy entrega copia.

Sanciones gue pudieran derivar de |la inspeccidn, verificacian o visita domiciliariac

cion con aperciimisnto, Multa, en los términos de la l=y de |2 materia que corresponda, Clausura
o definitiva, parcial o total.

Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador:

E=star prowisto de orden escrita con firma sutdgr. pedida por |2 autoridad competents, Acceder & los b

mientos, lugares o establec misntos

testigos.

Datos de las autoridades competente encargadas de ordenar las inspecciones, verificaciones o
wisitas domiciliarias:

Mimero telefdnico del Ente Pdblico: $42 2519000 ext. T325
Daomicilio

Municipio: Querétaro

Tipo de vialidad: Calle

Mombre vialidad: 16 de Septiembre Cue

Mamero exterior: 51

Namero interior: /M

Tipo de asentamiento: Colonia

Mombre del asentamiento: Centra Historico

Cadigo postal: 7e000

Correo electrénico JULIORA Gseseqgro.gobomx

Datos de los Organos interncs de control para realizar denuncias:

Niamero telefdnico 442 2141646

Domicilio

Municipio: Querétaro

Tipo de vialidad: Calle

Mombre vialidad: Calle de las Delicias. tercer piso.
Nimero exterior: 339

Nidmero interior:

Tipo de asentamientoc Colonia

Mombre del asentamiento: Caless, segunda s=ccion
Cadigo postal: 7602

Carreo electrénico:

carolinasp@iseseq.gob.mxcarosolp@live.com
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Esta informacion puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comisién Estatal

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/inspectores.php.

Actualmente, se conforma de 244 registros, que se dividen como a continuacion se indica:

Supervisores

Por tipo de ente puablico al que estan adscritos:

Padron de Inspectores, Supervisores, Verificadores y
Visitadores

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) I o
Comision Estatal de Aguas (CEA). | NN /o

Coordinacion Estatal de Proteccion Civil. || | A 26

Instituto Queretano del Transporte || EGzGNGzGz0 2:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del B o
Estado de Querétaro (DIF).

Secretaria del Trabajo [ o

Secretaria de Gobierno (SEGOB) | o

Secretaria de Desarrollo Sustentable (SEDESU) | o
Comision Estatal de Infraestructura de Querétaro (CEI). |l 8

Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) Il 5

Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y u
Desarrollo Urbano (PEPMADU) 5

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de u
Querétaro (IIFEQ) 5

Junta de Asistencia Privada. | 1
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http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/inspectores.php

Esta plataforma, ademés de fomentar la credibilidad de la ciudadania en las instituciones.,
permite representar un registro de los servidores publicos autorizados para realizar inspecciones,
supervisiones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo, todo ello,

relacionado con el Registro de Tramites y Servicios.

4. Expediente de Tramites y Servicios

Los mas consultados

CREA TU EXPEDIENTE ELECTRONICO DE TRAMITES Y SERVICIOS

A fin de facilitar y hacer mas eficientes los tramites y servicios, se cre6 una plataforma de
tramites en linea, consultable a través de la pagina https://tramites.queretaro.gob.mx/, que en
su primera etapa atendio6 a aquellos relacionados con la Secretaria de Desarrollo Sustentable, por
lo que estaba dirigida principalmente a empresarios, consultores ambientales, autoridades
estatales y municipales que tienen a su cargo las autorizaciones para la instalacion de desarrollos
habitacionales, industriales, de comercios y servicios.

En el afio 2020 se han logrado incorporar tramites a la plataforma en linea de la Secretaria de
Gobierno, la Secretaria de la Contraloria, la Secretaria de Planeacion y Finanzas, la Direccion de
Catastro, la Unidad de Transparencia, la Universidad Tecnologica de San Juan del Rio, la
Universidad Tecnologica de Querétaro, la Universidad Aeronautica y el Instituto Queretano de
las Mujeres.

Las categorias en las que se dividen estos son:

- = == "5y
Catastro Ciudadanos Consultores en Estudios y Corredores publicos
Proyectos
= [ ] ode k|
Estudiantes y Egresados Impacto Ambiental Juventud Licencias de Alcoholes
de Instituciones
Educativas
H L 34 =
Notarias y Notarios Otras Autoridades: Personas fisicas y
Juzgados Penales, morales

Juzgados Civiles,
Juzgados Administrativos,
Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS),
Sistema de
Administracion Tributaria
(SAT)


https://tramites.queretaro.gob.mx/

La importancia de la Plataforma en Linea de Tramites y Servicios, es que permite la generacion
de un expediente para el tramite o servicio que se solicite, la informacién puede ser
consultada desde el dispositivo mévil, y se reciben las notificaciones a través del correo

electrénico que se proporciona al activarse la cuenta.

5. Protesta Ciudadana

BUZON DE
PROTESTA CIUDADANA

Por definicion, la protesta ciudadana es el medio electronico dirigido a los ciudadanos, que
tiene como finalidad informar a la Comision Estatal cuando un servidor publico realiza acciones
contrarias a la informacién contenida en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, para lo cual
se diseno6 y desarroll6 una plataforma que esta vigente desde junio de 2019.

El medio electronico, permite al ciudadano ingresar a la pagina de la Comision Estatal y revisar
si efectivamente es un tramite o servicio que ofrece el Poder Ejecutivo y cuales son los requisitos
ahi senalados, por lo que, una vez verificados los supuestos, contesta un formulario donde se
recaban los datos necesarios para que proceda la inconformidad.

Asimismo, la plataforma permite a la Comisién Estatal conocer de la protesta ciudadana y
darle vista al Sujeto Obligado para que informe las acciones que realizara en razoén de la queja,
posteriormente, la Comisién resuelve la protesta al ciudadano.

El tiempo en que el ciudadano obtiene respuesta de la Protesta Ciudadana que presenta no es
mayor a 5 dias hébiles, plazo dentro del cual la Autoridad de Mejora Regulatoria da vista al sujeto
obligado y, en su caso, al 6rgano competente en materia de responsabilidades; ademas de lo
anterior, también da seguimiento a la atencion que los Sujetos Obligados y los 6rganos
competentes en materia de responsabilidades den a la Protesta presentada por el ciudadano.

Este mecanismo se encuentra disponible en el sitio oficial de la Comision Estatal
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php.

Al dia de hoy, se han recibido un total de 7 inconformidades via plataforma, lo que abarca el
inicio del funcionamiento de la herramienta y el afio 2020, la informacion general de cada una
esta consultable a través de la pagina oficial de la Comision Estatal, que se muestra de la siguiente

forma:



LISTADO DE PROTESTAS CIUDADANAS

Folio Fechaderecepcibn  Ente Pdblico Trémite/Servicio Estatus

20193 14-08-201% Secretaria del Trabajo Recepridon de Reglamentos Interiores de Trabajo Concluido

20204 28-02-202C nistituto Queretano del Transporte Acreditacion de persona fisica o persona morzal ante 2l Instituto Concluide
Queretano del Transporte

20205 0e-03-2020 Secretaria de Seguridad Ciudadana (550 Expedicion de licencias para conducir tipo A (Automovilista), B Concluids
[Chofer particular) y D [Motociclista).

20206 05-07-2020 Secretana de Seguridad Ciudadana (550 Expedicion de licencias para conducir tipo A [Automavilista), B Concluido
[Chafer particular) v D [Matociclista).

20207 2g-10-2020 Secretaria de Gobierno (SEGOB Copias certificadas del protocolo o apéndice gue se encusntra en Concluido
guarda definitiva 2n el Archivo Ceneral de Motarias

20208 19-M-2020 Comision Estatal de Aguas [CEA) Factibilidad de servicios de agua Concluido

20209 2Z-11-2020 Secretaria de Seguridad Ciudadana [55C Expedicidn de licenci ducir tipo A [Automovilista), B Concluido

[Chafer particular) y

Totak 7

b. Agenda Regulatoria

;\
MGULATumA

del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro y sus Entidades

9

Esta herramienta es un instrumento de planeacion normativa semestral, que permite dar a
conocer la proyeccién de regulaciones que los Sujetos Obligados (Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades Paraestatales) pretenden publicar.

Desde su implementacion en el estado de Querétaro, se disefié una plataforma apegada a los
elementos sefalados en la Ley General de Mejora Regulatoria, privilegiando la agilidad en su
capturay la sencillez en su busqueda.

Actualmente tal plataforma cuenta los siguientes accesos:

Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/logini.php
Esta liga le permite para capturar sus propuestas
semestrales.



http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login1.php

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/lo g

gin admin2.php QUERETARO

Acceso para recibir, observar o validar las
propuestas regulatorias.

Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de
Querétaro

Ny .
L e »
raTm
Consulta publica Es un canal de comunicacioén, donde la ciudadania
puede emitir sus comentarios y opiniones a las
propuestas inscritas.

En 2020 —atendiendo a las medidas sanitarias vigentes- se capacitd6 a los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria para que conocieran la operacion de la plataforma; como
resultado, en abril se capacité a 76 servidores publicos, en tanto que en octubre aument6 a 93
servidores publicos, entre los que se incluian sus areas juridicas.

En el estado de Querétaro se ha replicado el ejercicio de Agenda Regulatoria en cuatro
ocasiones, lo que implica que en total se han inscrito 1361 propuestas regulatorias. A
continuacion, se muestran los resultados de la segunda y tercera agenda que corresponden al
periodo que se reporta, asi como el estatus de la cuarta agenda que comenzo su vigencia el 01 de
diciembre del presente ejercicio:

La segunda agenda, reportada en el ejercicio anterior, concluy6 su vigencia el 31 de mayo de
2020, reportando de las 357 propuestas inscritas, un total de 51 regulaciones publicadas, lo que
equivale a un 14.28%.

En la tercera Agenda Regulatoria, se contabilizan un total de 378 propuestas regulatorias
inscritas, de las cuales el 63.8% corresponde a las entidades paraestatales, en tanto que el 36.2%
restante fue programado por el sector central (Secretarias y sus Organos Desconcentrados del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro).

Al cierre de la tercera Agenda, se reportan 58 regulaciones publicadas, lo que en términos
porcentuales se traduce en 15.34%.

Finalmente, en noviembre 2020 se llev) a cabo la inscripcion de la cuarta Agenda Regulatoria,
la cual sumo6 407 propuestas regulatorias para publicarse en el periodo diciembre 2020 a mayo
2021, nuevamente el mayor nimero de propuestas fue agendado por el sector paraestatal con un

67.32 %, en tanto que el sector central agendo el 32.68% restante.


http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php

c. Programas de Mejora Regulatoria

Programa de Mejora
Regulatoria

5 s ORO
e SECRETARIA DE

&%/ | LA CONTRALORIA ORGULLO
QUERETARO DE M x

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar las
Regulaciones vigentes e implementar acciones de simplificacién de Tramites y Servicios. De
acuerdo con el calendario establecido, los Sujetos Obligados sometieron a la Autoridad de Mejora
Regulatoria un Programa con una vigencia de tres anos, es decir, hasta el final de la actual
administracion.

Se establecieron los términos, criterios, indicadores, mecanismos y formularios para la
elaboracion e implementacién del Programa de Mejora Regulatoria 2019-2021, asi como los
calendarios para su presentacion y los reportes periodicos sobre los avances correspondientes a
cargo de los sujetos obligados.

Se cre6 una plataforma con el objeto de capturar las gestiones que deben efectuarse a fin de
mejorar la Regulacion vigente e implementar trabajos de simplificacion de tramites y servicios;
por lo que atento a ello, se emitieron y publicaron el 26 de abril de 2019 en el Periédico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, los Lineamientos para la
Elaboracién y Operacion de los Programas de Mejora Regulatoria 2019-2021 que deberan ser
observados por las Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades.

En mayo de 2019, las Dependencias del Poder Ejecutivo y sus Entidades, reportaron en sus
programas de mejora regulatoria compromisos para simplificar 208 tramites y servicios,
equivalente al 51.4% del total inscritos en el RETS.

En mayo de 2020, conforme a lo sefialado por los Lineamientos, se report6 via plataforma el
seguimiento de los Programas de Mejora Regulatoria inscritos ante la Comision Estatal, donde

se obtuvieron los siguientes avances:



Acciones de simplificacion

Se realizaron 359 Modificar o Simplificar

Acciones de eliminar
Simplificacion

Se han
o
simplificado197 36% 14% Otros
Tramites y Servicios P

0
Se inscribieron 10 AJ _
16 nuevos Gestionar
tramites 10% v pagos

Elaboracion

de formatos Sistematizar

tramites y servicios

La pagina de consulta publica es: http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php.

Municipios

El Estado de Querétaro tiene 18 municipios, todos ellos con su reglamento armonizado a la
Ley General y la Ley Estatal, de igual manera cada uno cuenta con la figura de Comisionado
Municipal, como el encargado de implementar las herramientas de mejora regulatoria en su
Municipio. En este sentido, a través de las paginas oficiales de cada uno se ha podido constatar
el avance que tienen respecto a mejora regulatoria, principalmente, encontramos que derivado
de las obligaciones en materia de trasparencia, la mayoria tiene un registro de las regulaciones,
tramites y servicios, que si bien no cumplen con todos los parametros de los ordenamientos
aplicables a la materia que nos ocupa, si identifica el quehacer municipal y el marco juridico que
los rige, lo que permite proyectar el cumplimiento al principio de certeza juridica.

En la Primera Sesion del Consejo para el afio 2020, se realiz6 una métrica de los avances
municipales para el periodo de enero agosto de la presente anualidad, estudio que reflejo que los
municipios considerados como zona metropolitana son los que representan mayor progreso en
la ejecucion de los instrumentos en la materia, estos son: Querétaro, El Marqués, Corregidora,
Huimilpan, Colon y San Juan del Rio.

Derivado de la Sesion del Consejo, es que se envi6 un exhorto a los Presidentes Municipales,
asi como se realizaron grupos de trabajos con los Comisionados Municipales, con la finalidad de
incentivarlos al cumplimiento de las disposiciones normativas de la politica publica, resultado de

lo anterior, se presenta la informacién por cada municipio:



Amealco de
Bonfil

Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro la “Sombra de
Arteaga”

Reglamento de Mejora Regulatoria
29 de noviembre de 2019

[ 4 . . .
o Titular de la Comision Municipal Hugo Nava Anaya

http://www.amealco.gob.mx/

[ seecemmsnes

D 65* tramites y servicios registrados.
1* tramite en linea

N
_\'\ 36* regulaciones registradas

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.

Arroyo Seco

Periodico Oficial del Gobierno del

Reglamento de Mejora Regulatoria Estado de Querétaro la “Sombra de

12 de julio de 2019

Arteaga”
. . o« ey o« e . ’
ah Titular de la Comisién Municipal Elihut Waldemar Huerta Martinez
https://www.arroyoseco.gob.mx/
NS
_\.\ 18* regulaciones registradas D 71 tramites y servicios registrados

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.
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Cadereyta de
Montes

Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro la “Sombra de
Arteaga”

Reglamento de Mejora Regulatoria
29 de noviembre de 2019

o Titular de la Comision Municipal Rigoberto Palma Bautista

http://cadereytademontes.mx/

Colon

Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro la “Sombra de

Reglamento de Mejora Regulatoria
22 de noviembre de 2019

Arteaga”
.0
a Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 27 de febrero de 2019
a Titular de la Comision Municipal Fernando Olvera Silva
https://colon.gob.mx/inicio/?page_id=1716

3

\ . . , N . . o

- \ 41 regulaciones registradas D 151 tramites y servicios registrados.
O .

2 =] 25 servidores publicos Ha Protesta Ciudadana activa

Bl Noviembre 2020 a mayo 2021 se inscribieron 21 regulaciones
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rdffﬁ% {/
!

Corregidora

Reglamento de Mejora Regulatoria C e 1 PR
|= 30 de agosto de 2019 Gaceta Municipal “La Piramide
o . ., . - ,
a Titular de la Comision Municipal Jorge Salvador Avendano Meléndez
https://corregidora.gob.mx/unmer/
\
N 47 regulaciones registradas D 161 tramites y servicios registrados.
U
2= 19 servidores ptblicos ] 12 tramites en linea
3 — :
8 Protesta Ciudadana activa e Noviembre 2020 a mayo 2021 se

inscribieron 6 regulaciones

* 7° Lugar en la evaluaciéon del ONMR  [=5] Certificacion PROSARE vigente

=2  Programa de Simplificaciéon de Cargas Administrativas en agosto de 2018

El Marques

El Margqués

[LEESE

. .. Peridédico Oficial del Gobierno del
Reglamento de Mejora Regulatoria , «
. Estado de Querétaro la “Sombra de
14 de junio de 2019 A »
rteaga
... . . . .,
" Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 17 de enero de 2019
ah Titular de la Comision Municipal =~ Aydé Espinoza Gonzalez
https://elmarques.gob.mx/mejora-regulatoria/
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N
S 37 regulaciones registradas D 188 tramites y servicios registrados.

2 =] 44 servidores publicos .0',__| 31 tramites en linea

eMayo a noviembre de 2020 se
. . —_— inscribieron 22 regulaciones

Pr 1 1 .
otesta Ciudadana activa [ eNoviembre 2020 a mayo 2021 se
inscribieron 28 regulaciones

\P

1. Elaboraciéon de manuales operativos de las
herramientas de mejora regulatoria
Programa Anual 2020 2. Implementacion del Programa Simplifica
3. Creacion de comisiones participativas en materia
4. Actualizacion de plataformas de tramites

* 11° Lugar en la evaluacién del ONMR ~ [=5] Certificacion SARE vigente

=Y  Programa de Simplificaciéon de Cargas Administrativas en noviembre de 2020

Ezequiel
Montes

. . Peridédico Oficial del Gobierno del
Reglamento de Mejora Regulatoria , «
Estado de Querétaro la “Sombra de
2 de octubre de 2019 A ,,
rteaga
ah Titular de la Comisién Municipal =~ Néstor Bautista Marin
https://www.ezequielmontes.gob.mx/

NS
_\.\ 23* regulaciones registradas D 27* tramites y servicios registrados

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.

Informe de Actividades 2020 Consejo de Mejora
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Huimilpan

Periodico Oficial del Gobierno del

Reglamento de Mejora Regulatoria Estado de Querétaro la “Sombra de

13 de septiembre de 2019

Arteaga”

°. 0

= Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 3 de diciembre de 2019

o Titular de la Comisi6én Municipal  Claudia Flor Medina Aguilar

https://huimilpan.gob.mx/mejora_regulatoria/

NS
;\ 23 regulaciones registradas D 114 tramites y servicios registrados.
2=] 8 servidores publicos Ha Protesta Ciudadana activa
| Noviembre 2020 a mayo 2021 se * 43° Lugar en la evaluacion del
inscribieron 23 regulaciones ONMR

Jalpan de
Serra

Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro la “Sombra de

Reglamento de Mejora Regulatoria
30 de agosto de 2019

Arteaga”
0.0 . . . ., .
a" Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 5 de noviembre de 2020
ah Titular de la Comisién Municipal =~ Luz Adriana Rubio Ponce
httos: s civiodeial b
=l ttps://www.municipiodejalpan.gob.mx/
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Regulatoria del Estado de Querétaro



N
;\ 36* regulaciones registradas D 78 tramites y servicios registrados.

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.

Landa de
Matamoros

Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro la “Sombra de

Reglamento de Mejora Regulatoria
2 de octubre de 2019

Arteaga”
... . . . .y
" Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 5 de agosto de 2020
a Titular de la Comision Municipal =~ Joan Leonel Sierra Herrera
https://www.landadematamorosqro.gob.mx/
N
;\ 13* regulaciones registradas D 111 tramites y servicios registrados.

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.

Pedro
Escobedo

. . Periodico Oficial del Gobierno del
Reglamento de Mejora Regulatoria . «
. Estado de Querétaro la “Sombra de
27 de septiembre de 2019 Art »
eaga
[
o Titular de la Comisi6én Municipal = J. Santos Ramos Araujo
https://pedroescobedo.gob.mx/
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D 3 tramites y servicios registrados

Penamiller

. . Periddico Oficial del Gobierno del
Reglamento de.MeJora Regulatoria Estado de Querétaro la “Sombra de
29 de noviembre de 2019

Arteaga”
) Titular de la Comision Municipal = Alfredo Rincon Hurtado
http://www.penamiller.gob.mx/
NS
_\.\ 16* regulaciones registradas D 48* tramites y servicios registrados.

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.

Pinal de
Amoles

Reglamento de Meiora Reeulatoria Periddico Oficial del Gobierno del
& J 8 Estado de Querétaro la “Sombra de

16 de agosto de 2019 Arteaga”
o_0
s Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 13 de noviembre de 2019
[ 4 . . o, - . ~ ,
) Titular de la Comision Municipal Federico Muinoz Zarazaa
https://www.pinaldeamoles.gob.mx/index.php/mejora-regulatoria

[ sweesesmesie

NS
_\.\ 23 regulaciones registradas D 78 tramites y servicios registrados.
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2= 11 servidores publicos Ha Protesta Ciudadana activa

Noviembre 2020 a mayo 2021 se s . .
inscribieron 5 regulﬁciones & SARE aprobado por Ayuntamiento

Querétaro

Reglamento de Mejora Regulatoria Periodico Oficial del Gobierno del

.. Estado de Querétaro la “Sombra de
21 de junio de 2019 A »
rteaga
°. .0
an Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 3 de diciembre de 2019
a Titular de la Comisi6én Municipal Roberto Rios Oviedo

https://www.municipiodequeretaro.gob.mx/mejora-regulatoria/

86 regulaciones registradas D 325 tramites y servicios registrados.

84 servidores publicos p'__l 39 tramites en linea

"i‘ B’ I'/

. . Noviembre 2020 a mayo 2021 se
Protesta Ciudadana activa . o :
C E inscribieron 39 regulaciones

Ampliacion red de cajeros inteligentes
Expediente Electrénico Ciudadano

Anélisis de Impacto Regulatorio

Optimizacion procesos de registro de contratistas

Acciones especificas de mejora y simplificacién en
59 tramites

Programa Anual 2020

R hE

* 3° Lugar en la evaluacién del ONMR  [=5] Certificacion PROSARE vigente

Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas en octubre de 2019

Informe de Actividades 2020 Consejo de Mejora
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San Joaquin

Reel . . Periodico Oficial del Gobierno del

eglamento de Mejora Regulatoria Estado de Querétaro la “Sombra de
4 de octubre de 2019 Arteaga”

a Titular de la Comision Municipal Maximino Olvera Arteaga

https://www.sanjoaquin.gob.mx/

D 58 tramites y servicios registrados

San Juan del
Rio

. . Peridédico Oficial del Gobierno del
Reglamento de Mejora Regulatoria , «
.. Estado de Querétaro la “Sombra de
6 de diciembre de 2019 »
Arteaga
o 0
= Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 5 de marzo de 2020
[ 4 . . . . . ~
o Titular de la Comisién Municipal Oscar Alcantara Pena
https://www.sanjuandelrio.gob.mx/
NS
;\ 38* regulaciones registradas D 239 tramites y servicios registrados.

&  SARE operando desde 2016

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.
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| -l ) Tequisquiapan

TEQUISQIJ’IAPAN

. . Periodico Oficial del Gobierno del
Reglamento de Mejora Regulatoria , y
Estado de Querétaro la “Sombra de
2 de octubre de 2019 A ”
rteaga
o_0
= Consejo de Mejora Regulatoria Instalacion 3 de noviembre de 2020
) Titular de la Comision Municipal Oswaldo Puebla Mejia
https://www.municipiodetequisquiapan.gob.mx/
_\.\ 51* regulaciones registradas D 50 tramites y servicios registrados.

3/'_—| 9 tramites en linea

*Informacion obtenida del Portal de Transparencia Municipal.

sy
T Toliman
Reglamento de Mejora Regulatoria Periodico Oﬁc1a} del GE‘)blerno del
Estado de Querétaro la “Sombra de
2 de octubre de 2019 »
Arteaga
. . . .y . . . 4 V4
a Titular de la Comision Municipal Fredy Rincon Garcia
https://www.toliman.gob.mx/
NS
_\'\ 15 regulaciones registradas D 68 tramites y servicios registrados
U
&= 2 servidores publicos Ha Protesta Ciudadana activa
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Bl Noviembre 2020 a mayo 2021 se inscribieron 22 regulaciones

V. 4. Promocion y Divulgaciéon de la Mejora Regulatoria

La Comision Estatal tiene como una de sus atribuciones, el promover el estudio, la divulgacion y
la aplicacion de la politica publica de mejora regulatoria, para lo cual se ha coordinado con
diversas instancias para la consecucion de este fin. Dentro de las acciones realizadas destacamos

las siguientes:

Convocatoria Concurso Tramiton

Con la finalidad de impulsar la participacion ciudadana, el 13 de enero de 2020 se
habilité la Convocatoria al Concurso Tramitén, donde los particulares al identificar
requerimientos ineficaces en el procedimiento de obtencion de un tramite o servicio,
propongan acciones de simplificacion y mejora administrativa de los mismos, las cuales
se traduzcan en objetivos que la autoridad pueda analizar, medir y materializar en
beneficio de la poblacién.

Se recibieron 35 formularios de los cuales 5 resultaron finalistas.

Jurado Calificador « Comisién de Mejora Regulatoria

« Sistema Estatal Anticorrupcion
@) % @)  Universidad Aeronautica de Querétaro
Pd « Universidad Tecnolégica de Querétaro
* Coparmex Qro.

Canalizacion a refugio para mujeres y victimas de violencia
Propuesta en la cual, el ciudadano sefal6é que existia una barrera para la
presentacion del servicio, ya que se impedia el acceso de usuarias con hijos
Primer Lugar ~
varones mayores de 14 afios.
o Como consecuencia, el Instituto Queretano de la Mujer, ha iniciado con el
VAN procedimiento de acondicionamiento fisico del refugio, lo que traera como
consecuencia, levantar la barrera de edad sefialada, permitiendo el acceso a

varones mayores de 14 afios, pero menores de 18 y favoreciendo asi la unidad

familiar.
Verificacion Vehicular
Segundo Lugar Propuesta donde el ciudadano sefial6 que es importante que exista una base
0 de datos compartida entre SEDESU y los verificentros para evitar que se le

VA solicite al particular informacién que tiene la propia autoridad.



Como consecuencia, la Secretaria de Desarrollo Sustentable informé que
cuenta con un Sistema Digital de Verificacion que permite conocer todas las
pruebas de los vehiculos registrados en el padron vehicular, mismo que
vinculara la informacion con los Verificentros, permitiendo que a partir del
siguiente Programa de Verificacion se reduzcan los requisitos que el
particular presenta al momento de realizar el tramite.

Registro al Padron de Proveedores de la Administracion Puablica
Central

Propuesta por la cual el ciudadano sefial6 que este tramite se debe realizar en

Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo y en cada una de las entidades

Tercer Lugar paraestatales, lo que representa que el particular presente la misma
documentacion en distintos lugares, con respecto a un mismo fin.
o Como accion tendiente a dar cumplimiento a la propuesta, la Oficialia Mayor,

" responsable del tramite, inform6 que han iniciado con el desarrollo de una
plataforma digital que permita la solicitud y el registro de proveedores, y, por
las implicaciones de la propuesta en materia legislativa, su area juridica se
encuentra analizando la viabilidad legal para presentar, en su caso, la

iniciativa correspondiente.

Certificacion Juicios Orales Mercantiles (JOM)

En sesion del Consejo de la Judicatura del Tribunal Superior de Justicia,
celebrada el 19 de noviembre de 2020, el Magistrado del Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Querétaro le entregd al Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, constancia por el apoyo brindado por la Comisiéon Estatal

para obtener la certificacion en Juicios Orales Mercantiles.

PODER JUDICIAL

QUERETARO | S —
CIONSTANCIA
- Q LiC. DIETER HOBEIﬁ?E;S%E DiAZ

Regulat
delcmqooa WMejora Reguiatora del Eslado de Guerélora

por su apoyo para cbtener la cerfificacion en
Julcios Oraies Mercantiles

s

7

Querétare, Q.. 30 de octubre de 2020

4

|




Capacitaciones a Servidores Pablicos
De conformidad con el Reglamento Interior de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, la misma esté facultada para proporcionar
asesoria técnica a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria designados por
las dependencias, entidades y organismos de la Administraciéon Pablica Estatal, a
los Poderes Legislativo y Judicial, a organismos con autonomia constitucional, a
los municipios y, en su caso, a los servidores publicos en general cuando lo
requieran en el ejercicio de sus funciones, por lo que en un esfuerzo por promover
la politica publica, se han realizado diversos acercamientos.
Capacitacion y mapeo de procesos para la Comision
Estatal de Infraestructura (CEI)

Personal de La Comision Estatal de Infraestructura, se
capacito en la metodologia Kaizen, Lean y Seis Sigma,
realizando dos mapeos de procesos, reduciendo el tiempo de
respuesta, haciendo mas esbeltos los diagramas de flujo,
estableciendo acciones para el cumplimiento del mismo.
Dicha capacitacion fue otorgada por Servidores Publicos de la
Comision de Mejora Regulatoria, especializados en la
materia.

Con esta accion ya son mas personas capacitadas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, que busca mejorar y
regular los tramites y servicios en beneficio de la ciudadania.
Capacitacion Virtual de Mapeos de Procesos a
CONALEP

22 Servidores publicos del Colegio Nacional de Educaciéon

Profesional Técnica CONALEP, se -capacitaron en la
metodologia kaizen, lean y seis sigma para ejecutar mapeos
de procesos, curso que otorgo personal de la Comisiéon de

Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, buscando la

simplificacion de los tramites y servicios, para el
cumplimiento de las acciones del Programas de Mejora

Regulatoria del CONALEP 2019-2020.



Seguimiento al Programa @
de Mejora Regulatoria
4D
O 0 4

Comisién de Mejora Regulatora del Estado de Querétaro.

Capacitacion virtual para la 4ta Agenda Regulatoria

El 19 y 20 de octubre se llevo a cabo la capacitacion a los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria de las
Secretarias y Organos Desconcentrados del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y sus Entidades Paraestatales, con la
finalidad de darles a conocer el procedimiento para la
presentacion de la 4ta Agenda Regulatoria.

En esta ocasion, la capacitacion fue en linea, debido a las
medidas adoptadas por el Estado para mitigar la contingencia
ocasionada por el virus SARS Cov2 (COVID-19).
Capacitacion virtual en 1la herramienta del
seguimiento al programa de mejora regulatoria

2019-2021

La Comisién de Mejora Regulatoria capacit6 a los servidores
publicos, responsables oficiales de mejora regulatoria de los
sectores central, organos desconcentrados y entidades
paraestatales, junto con titulares y personal de los Organos
Internos de Control, en esta herramienta que busca mejorar
las regulaciones vigentes para implementar acciones de
simplificacion, determinar criterios, indicadores,
mecanismos, formularios, acciones de mejora de tramites y
servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Siendo

un total de 137 servidores publicos capacitados.

Capacitacion en linea para la tercera Agenda Regulatoria

El 20, 21, 22 y 27 de abril, se llevo a cabo la capacitacion a los Responsables Oficiales de Mejora

Regulatoria del sector central y paraestatal del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para

la inscripcion de la 3ra Agenda Regulatoria.

En esta ocasion, la capacitacion fue en linea, debido a las medidas adoptadas por el Estado para

mitigar la contingencia ocasionada por el virus SARS Cov (COVID-19).



V.5. Certificaciones emitidas por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

CERTIFICADO

Querétaro

por implermentar ac

enncios

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION DE SIMPLIFICACION
DE CARGAS ADMINISTRATIVAS
(PROSIMPLIFICA)

ey

Dr. Albarto Montoya Martin del Campo

b

“NWISd-2Z2-dWND

LO

ECONOMIA CONAMER

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria

w3 XN y 85
INEAMT

CERTIFICADO

Al Tribunal Superior de Justicia dal Estado de

Querétaro
Alravés de
PROGRAMA NACIONAL DE
JUICIOS ORALES MERCANTILES
(3OM)

Anciares min

= Q=G TN N D

LO

En septiembre de 2020, se recibi6 el
Diagnoéstico de Simplificacion de Cargas
realizado al Estado de Querétaro por parte
de la Comisién Nacional, donde se calcul6 el
costo total de 380 tramites y servicios,
correspondientes a 39 dependencias del
Estado. Se encontré que estos tramites y
servicios generan un Costo Econdémico
Social que asciende a $6,834 mdp, lo que
representa el 2.04% del PIB del Estado.

En este sentido, y al acreditar una tasa de
simplificacion del 37%, que demuestra la
reduccion del costo econémico de los
tramites y servicios, es que se obtuvo el
Certificado PROSIMPLIFICA.

El certificado de Juicios Orales Mercantiles
promueve la correcta implementacion de los
juicios orales mercantiles en los Tribunales
del pais, a través de acciones de mejora
regulatoria que aseguren una imparticion de
justicia de calidad, pronta y expedita en
materia mercantil.

Es por lo anterior, que durante el afio 2019y
2020, el Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Querétaro, realiz6 los trabajos
necesarios para la adecuaciéon de sus
procedimientos, logrando cumplir con los
estdndares requeridos por la Comisidon

Nacional de Mejora Regulatoria.




Enero 2020- enero 2023

ECONOMIA

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

otorga el presente:

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

Querétaro

en el estado de Querétaro, por Ia validacicn del
médulo del Sistena de Apertura Répida de
Empresas (SARE| 3 traves del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION SARE (PROSARE)

*Por acraditar los estindares da la CONAMER para otargar
todos los tramites de aperiues para negecios de Bajo
riespo, a través de una ventanila Gnica, un scio formato y
un plazo mixime de 72 haras, de conformicad con los
Lincamientos establecidos gor la CONAMER"

Dr. César En\illar‘\o Herhandez Ochoa
Comisianpdo Nadaral

Qctuioe 300 - Detubre 2002

1 e AR08 D) B BN W) 1
PR OR300 e VS

Noviembre 2020.
Noviembre 2022

Septiembre 2020 —
Septiembre 2022

CONAMER

2 1022 - WND
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ECONOMIA CONAMER

|.a Comision Nacional de Mejora Regulatoria

otorga el prasente

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

Corregidora

an el estado de Queretaro, por la validacién del
module del Sistema de Apertura Ripida de
Empresas (SARE| 3 trawis del

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
Y OPERACION SARE (PROSARE)

“Por acreditar los sstdndares do la CONAMER para otorgar
todos |os rarmites ae apertura para regocios de bapo
1RG0, & travis de una ventaniia Unca, wn sok formato y
un plogo maximo de 72 horas, de confarmicad con ol

articulo B7 de la Ley General de Mejora Reguistona”

Dr. Mldo Mantaya MillE del Campe

Comigonada Naclonal do Mejva Regulatoein

$£0 =S =-90-0"% €= 'WN-NJ¥

ECONOMIA

|.a Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

otorga ol prasenie

CERTIFICADO

al Ayuntamiento de

El Marqueés

en el estado de Querétaro, por fa validacion del
médulo del Sstema de Apertura Raplda de
Empresas [SARE) a través del

SISTEMA DE APERTURA RAPIDA
DE EMPRESAS (SARE)

"For acreditar ios esténdares de la CONAMER para otargar
10006 108 Urdmites e apertura pars negoecios de bajo
nesgo, a traves de una vwentania (nica, un sofo formata y

un plazo Mméxirmo de o

Lincamaantos

Dr, Albe

rtin del Campo

Camislanado Nacicoal do Majata Requietoein

CONAMER
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VI. Respuestas regulatorias a la epidemia
del COVID-19.

Estado de Querétaro

El 13 de marzo de 2020 se publico en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el Acuerdo que crea el Comité Técnico para la Atencién del
Covid-19, con el objetivo de crear un 6rgano desconcentrado sectorizado y que coadyuve a la
Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la determinacion e
implementacion de estrategias para la atencion del Covid-19, sus complicaciones sanitarias y
sociales, ello de conformidad con las recomendaciones emitidas por la Organizacion Mundial de
la Salud y las disposiciones juridicas aplicables.

El Acuerdo citado, es la primera regulacion tendiente a la atenciéon de la epidemia del
Covid-19, a la que le siguen diversas disposiciones en materia de salud, social, econémica y de
seguridad que se han implementado en el Estado de Querétaro; asi, a la primera semana de
diciembre, se contaron con 343 regulaciones, que, de conformidad con los rubros de
categorizacion generados por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, se pueden agrupar

conforme a la siguiente forma:

Suspension actividades

0.5%
cf:ggg:,:lc‘i’a 70:5% Estimulos Fiscales
03% W 1.20%
Disposiciones paira
sectores especificos o , OAP‘;’le a GZ;‘POS
el | regulaciones 5% Vulnerables
emitidas
80% < 20%

Apoyos a empresas 80% Atencion a contagios

Proteccion al empleo



El micrositio de CONAMER sitaa al Estado de Querétaro como una de las entidades
federativas que ha emitido mas disposiciones regulatorias en respuesta y atenciéon a la

emergencia sanitaria, tal y como se muestra en el siguiente mapa:

. Estados con 41 0 més disposiciones regulatorias
‘ Estados con 21 y 40 disposiciones regulatorias

' Estados con 1y 20 disposiciones regulatorias

Consultado en la pagina https://conamer.gob.mx/respuestas-regulatorias-covid-19/

En relacion a la division de las funciones del Gobierno del Estado de Querétaro, las

regulaciones emitidas pueden clasificarse al tenor de lo siguiente:

A El 66.3% por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades
w Paraestatales.
A A El 11.7% por el Poder Legislativo y Judicial
ol

El 22% son los Organos Constitucionales
ﬁ Autonomos del Estado de Querétaro.


https://conamer.gob.mx/respuestas-regulatorias-covid-19/

Municipios

En el periodo de marzo a diciembre de 2020, se han emitido 125 regulaciones municipales
con motivo de la emergencia sanitaria, las cuales contienen diversas acciones que se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Suspension de labores no esenciales, cancelacion de eventos masivos y

resguardo domiciliario

-
% e
3L
s

53 regulaciones que contienen

estas medidas

100 % Municipios publicaron disposiciones

en materia

Estimulos Fiscales

23 regulaciones que

contienen estas medidas

72.2% Municipios que publicaron

disposiciones en materia




Apoyos a grupos vulnerables

® 0 o
,‘ ’l\’l\b‘ 3 6 regulaciones que contienen

—71

estas medidas

83.3% Municipios que publicaron

disposiciones en materia

Disposiciones especificas para determinados sectores economicos

32 regulaciones que contienen

estas medidas

adi
=l
( }"k 94.4% Municipios que publicaron

disposiciones en materia

Acciones de proteccion al empleo

ﬁ 3 regulaciones que contienen

estas medidas

11.1% Municipios que publicaron

disposiciones en materia




Apoyos a pequeiias y medianas empresas

% 10 regulaciones que contienen

estas medidas

38.8% Municipios que publicaron

disposiciones en materia

Disposiciones para tratar posibles contagios como la cuarentena de personas

contagios

que entren al municipio provenientes de zonas del extranjero donde haya

~ 0%
~ %‘-
3

P ™

5.5 % Municipios que publicaron

disposiciones en materia

Creacion de fondos de contingencia y disposiciones para procurar el

abastecimiento médico

o
,t v‘/‘ estas medidas

’a 22.2% Municipios que publicaron

6 regulaciones que contienen

2

B

disposiciones en materia
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Disposiciones sobre el uso de tecnologias digitales para facilitar los tramites a la

ciudadania o el funcionamiento del gobierno en general

o o
';E I ?_J 22 regulaciones que contienen

estas medidas

f

455 %

' ' - 72.2% Municipios que publicaron
-,

B

disposiciones en materia
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VIl. Ligas de acceso a las plataformas de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Registro Estatal de Regulaciones.

http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php

Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_ins.php

Expediente de tramites y servicios (tramites en linea)

https://tramites.queretaro.gob.mx/

Protesta Ciudadana.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php

Agenda Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php

Programa de Mejora Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php



