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. Acrdénimos y Siglas

AIR

CMER o Comisién
Estatal

CONAMER

Consejo Nacional

Consejo Local

COPARMEX

DOF

Estrategia

LGMR o Ley General

LMREQ o Ley Estatal

Analisis de Impacto Regulatorio
Autoridades de Mejora Regulatoria

Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

Comisidén Nacional de Mejora Regulatoria
Consejo Nacional de Mejora Regulatoria

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro

Confederacién Patronal de la Republica
en el Estado de Querétaro

Diario Oficial de la Federacidn

Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria

Ley General de Mejora Regulatoria
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OIC

ONMR

PMR

PROSARE

RETS

SARE

Sistema Estatal

Sistema Nacional

Ley de Mejora Regulatoria
Querétaro

Organo Interno de Control

Observatorio Nacional

Regulatoria

del Estado de

de

Mejora

Programa de Mejora Regulatoria

Programa de Reconocimiento y Operacidn

del SARE

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Registro Estatal de Regulaciones

Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Sistema Nacional de Mejora Regulatoria
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I. Antecedentes

El 05 de febrero de 2017 se publica en el Diario Oficial de
la Federacién el Decreto por el que se reforman diversas
disposiciones de la Constitucidén, una de ellas respecto a la
rectoria econdémica del Estado, insertando al texto legal que
para la consecucidén de los objetivos relativos a contribuir al
desarrollo econdmico, la promocidén de la competitividad, el
fomento a la inversidén y generacidén de empleos, todas las
autoridades deberan implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacidén de regulaciones, tramites y

servicios.

Con la finalidad de establecer los objetivos de la politica
publica, el 18 de mayo de 2018 se publicd en el Diario Oficial
de la Federacidén, la Ley General de Mejora Regulatoria,
ordenamiento que sienta las bases de coordinacién entre los
distintos niveles de gobierno a través del Sistema Nacional de
Mejora Regulatoria, el cual se integra, entre otros, por un

Sistema en materia por cada una de las Entidades Federativas.

La creacidén de la referida Ley General precedidé los trabajos
para la emisidén y publicacidén en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro el 3 de
octubre de 2018, con el objetivo de establecer las

disposiciones relativas a la materia para los Ordenes de
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gobierno estatal y municipal, de conformidad con los principios

y las bases previstas en la Ley General.

En ese sentido, con la finalidad de coordinar 1la politica
estatal en la materia, el 19 de diciembre de 2018 se instald vy
sesiondé por vez primera el Consejo de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, instancia que preside el Gobernador del
Estado Y en un inicio se integré por los titulares de las
Secretarias de Contraloria, Gobierno, Desarrollo Sustentable,
el Jefe de 1la Oficina de 1la Gubernatura, dos Presidentes

Municipales y el Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado.

Como primer acto de sesidén, el Consejo aprobd su
Reglamento Interior, instrumento normativo en que se regularon
las atribuciones de los integrantes del Consejo Local y la
operacidédn de grupos de trabajo especializados, cuyo objetivo
es coadyuvar a resolver la problemdtica relativas a areas del
sector econdmico, productivo o social, asi como la
implementacién de los procesos de mejora regulatoria en el

Estado de Querétaro.

En la siguiente sesidén anual, llevada a cabo el 16 de octubre
de 2019 se presentaron los avances del Sistema Estatal, y la
Convocatoria al Concurso Tramitdédn, como un proyecto enfocado a
impulsar la participacién ciudadana, con la finalidad de que
los particulares identificaran 1los requerimientos que se
consideran ineficaces en el procedimiento de obtencién de un
tramite o servicio y propusieran acciones de simplificacidén y

mejora.

£ vy
£ 'q.;

CONSEJO DE Vs

MEJORA REGULATORIA e QUERETARO

OUERETJ.EI..R.O JUMNTOS, ADELANTE.



En el afo 2020, la Primera Sesidén Ordinaria del Consejo de
Mejora Regulatoria, se realizd el 23 de septiembre, y en ella
se presentaron los resultados del Indice Subnacional 2019 del
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, donde el Estado
de Querétaro obtuvo el 4to cuarto lugar nacional, destacando
el avance al por posicionarse dos lugares arriba en comparacién
con la evaluacidén 2018. Resaltd la participacidén de 4 cuatro
Municipios de la Entidad, donde 3 tres de ellos se posicionaron
dentro de los primeros 11 once lugares de las 88 ochenta y ocho

municipalidades participantes.

El 30 de septiembre de 2021 se reformdé y adiciond la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, cambiando la
adscripcién de la Comisidén Estatal, misma que dejd de
pertenecer a la Secretaria de la Contraloria, para ser un
Organo Desconcentrado de la Secretaria de Planeacién vy
Participacién Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, asimismo el Titular de la citada Secretaria ahora

serd parte integrante del Consejo Local.

Con los cambios a la Ley de la materia, el 24 de noviembre de
2021 se llevo a cabo la Instalacidén del nuevo Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, asi como la Primera Sesidn

Ordinaria del afio.
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Ill. Marco juridico

Federal:

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

e Ley General de Mejora Regulatoria (DOF 18 de
mayo de 2018).

e FEstrategia Nacional de Mejora Regulatoria
(DOF 30 de agosto de 2019).

Estatal:

e Constitucidn Politica del Estado de Querétaro.

e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro (P.0. 3 de mayo de 2018).

e Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro (P.0. 17 de diciembre de 2008)

¢ Reglamento Interior de la Comisidén de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro (P.0. 1 de
marzo de 2019).

¢ Reglamento Interior del Consejo de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro (P.0. 21 de
diciembre de 2018).

e Lineamientos para la Elaboracién y Operacidn
de los Programas de Mejora Regulatoria 2019-
2021 que deberdn ser observados por las
Dependencias del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades.
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V. Presentacion

El 24 de noviembre de 2021, se llevo a cabo la Instalacidén y
Primera Sesidédn Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, presidida por el Gobernador Constitucional
Mauricio Kuri Gonzalez, con lo que se establecidé un mecanismo
clave para impulsar la actividad empresarial y agilizar los

procesos de tramites en la entidad.

En el marco del evento se instaldé el Consejo con 1los nuevos
integrantes % la ratificacién de los representantes
municipales. En palablaras del Titular del Poder Ejecutivo del
Estado "el gobierno tiene que ser 1lo suficientemente
responsable, inteligente, solidario y subsidiario para poder
darles las herramientas a los ciudadanos para que puedan estar

lo menos posible de su vida (..) en sacar papeles y burocracia".

E1l gobernador afirmé que el objetivo de la actual
administracidén estatal en el rubro de servicios, consiste en
consolidar un sistema que permita realizar tramites
gubernamentales de manera sencilla, ofreciendo una experiencia
pronta y expedita a las y los queretanos, expresando también
que: "en Querétaro lo que queremos ser es facilitadores, no
solamente para las empresas, que se vale y lo tenemos que
hacer, sino también para que los ciudadanos puedan tener una
apertura vy una gran facilidad para poderse acercar al
gobierno", ademéds refirid que se dard seguimiento al andlisis

del marco regulatorio del estado, con el objetivo de promover
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una mejora continua y simplificada de los tramites y servicios

que requieren la poblacidén en general.

Durante la sesidén, los integrantes del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro aprobaron la creacidén del
Grupo Interinstitucional con Cédmaras del Sector Privado, esto
con la finalidad de mejorar el ambiente de negocios y la
generacién de empleos, contando con la participacidén de las
distintas cémaras empresariales, colegios y sociedad civil
organizada, sumando esfuerzos con autoridades estatales vy

municipales.

En el acto de la Sesidén estuvieron presentes, la Magistrada
Presidenta del Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Querétaro, la Diputada Presidenta de la LX Legislatura del
Estado de Querétaro, la Comisidén Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER), la Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), el Presidente del Consejo Coordinador
Empresarial, los titulares de 1las Dependencias, Entidades
Paraestatales, Organismos Desconcentrados, Presidentes
Municipales, Comisionados Municipales de Mejora Regulatoria,
los Presidentes de Céamaras Empresariales, Universidades del
Estado, Organismos Autonomos del Estado, Organismos de

Jurisdiccidén Contenciosa, entre otros.

Fuente: Coordinacidén de Comunicacidn Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
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V. Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en su
articulo 7 dispone que el Sistema Estatal tiene como funcidn
coordinarse con el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, y

se integrara de la siguiente manera:

E1l Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro;

La Comisidén Estatal de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro;

5
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Las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria,
y

Los Sujetos Obligados.

El referido Sistema, tiene su eje en dar cumplimiento a la
norma y materializar la politica de mejora regulatoria en el
Estado, para ello, se sigue la linea de la Estrategia Nacional,
instrumento programadtico cuyo contenido son las politicas en
materia de mejora regulatoria a las que deberan sujetarse los
6rdenes de gobierno, las instituciones encargadas de promover
dichas politicas, asi como las herramientas a implementar para
el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacidn

de los tramites y servicios.
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V.1 Politicas.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

El Titulo Primero, define quiénes serédn los sujetos obligados,
autoridades de mejora regulatoria y otras de caracter
complementario, que tienen por objeto facilitar su

implementacioén.

En el Titulo Segundo, refiere al Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria, contemplando su integracién, del Consejo Local de
Mejora Regulatoria, de la Estrategia ©Nacional de Mejora
Regulatoria, atribuciones de la Comisidén Estatal de Mejora
Regulatoria y Comisidén Municipal de Mejora Regulatoria, y de
la Implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria por los
Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos con Autonomia
Constitucional y los Organismos con jurisdiccidén contenciosa

que no formen parte del Poder Judicial.

El Titulo Tercero, contiene disposiciones generales en relacidn
con las herramientas del Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria, mismas que son vinculantes para los Sujetos

Obligados.
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El Titulo Cuarto, indica lo relativo a las responsabilidades
administrativas en materia de mejora regulatoria, sefialando
las sanciones de conformidad con lo dispuesto por la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.

Reglamento Interior de la Comision de

Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
I —

El Reglamento tiene como objeto regular la organizacidn vy
funcionamiento de la Comisidén de Mejora Regulatoria del Estado

de Querétaro y cuenta con seis capitulos, los cuales son:
e Disposiciones Generales;
e Competencia y estructura de la Comisidén Estatal;
e Facultades del Comisionado;

e TFacultades de los Titulares de las Unidades

Administrativas;
e Competencia especifica de las Unidades Administrativas, vy

e Suplencia de los Servidores Publicos.

COMISIONADO DE MEJORA
REGULATORIA

SUPERVISOR DE PROGRAMAS DE
MEJORA REGULATORIA

|
v

JEFE DE DEPTO. DE
ANALISIS DE IMPACTO

JEFE DE DEPTO. DE JEFE DE DEPTO. DE

INTEGRACION Y

NORMATIVIDAD MEJORA

REGULATORIO

Fuente:
http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer estructuraOrg.php
Estructura actual de la Comisidén Estatal.
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http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php

Reglamento Interior del Consejo de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Disposicidn juridica cuyo objeto es reglamentar el
funcionamiento del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, como instancia responsable de coordinar la
politica estatal de mejora regulatoria.

Publicado el 21 de diciembre de 2018, regula:

e Atribuciones de sus integrantes (Presidente, Secretario
Ejecutivo e Integrantes);

e Requisitos y formalidades de las Convocatorias, Sesiones
y Actas, vy

e Creacidn vy funcionamiento de 1los Grupos de Trabajo

Especializados.

Con la reforma a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, el Consejo Local cambio su estructura, adicionando
a la persona titular de la Secretaria de Planeacidén vy
Participacién Ciudadana y cambiando la denominacidén de una
Secretaria, que cambia de Oficina de la Gubernatura a Jefatura

de Gabinete.
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Lineamientos para la Elaboracion y Operacion de los Programas de Mejora Regulatoria
2019-2021 que deberdn ser observados por las Dependencias del Poder Ejecutivo del

Estado de Querétaro y sus Entidades.
I —

La Ley General de Mejora Regulatoria, prevé a los Programas de
Mejora Regulatoria como una herramienta para optimizar las
regulaciones vigentes e implementar acciones de simplificacidn
de trémites y servicios; por lo que de conformidad con los
articulos 80, 81, 82, 83 y 84 de la Ley General de Mejora
Regulatoria en relacidén con los articulos 17 fraccién VI y 40
de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se
expidieron los Lineamientos que tienen por objeto establecer
las bases generales que deberadn observar las Dependencias del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, para
la elaboracién vy operacidédn de los Programas de Mejora
Regulatoria.

Los referidos Lineamientos contemplan:
e FEl procedimiento de presentacién de los Programas.
e Plazos de presentacidn.
e Procedimiento para el seguimiento y entregables.

e Validacién vy acciones de notificacidén en caso de

incumplimiento.
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Municipios.

A través del Consejo de Mejora Regulatoria se ha promovido e

impulsado el cumplimiento de la implementacién de la politica

estatal en todos los o6rdenes de gobierno. La Ley Estatal, en

su articulo décimo transitorio conmindé a los Ayuntamientos a

la expedicién de disposiciones juridicas y a las adecuaciones

normativas que sean necesarias con la finalidad de armonizar

el marco legal en la materia, para lo cual les otorgd plazo de

un afno.

Municipio Fecha de

En cumplimiento a 1lo

publicacién

anterior, como se

Amealco de Bonfil 29/11/2019

12/07/2019 informd anteriormente,

29/11/2019 los 18

Arroyo Seco

Cadereyta de Montes dieciocho

Colodn

22/11/2019

Corregidora

30/08/2019

El Marqués

14/06/2019

Ezequiel Montes 2/10/2019
Huimilpan 13/09/2019
Jalpan de Serra 18/10/2019
Landa de Matamoros 2/10/2019

Pedro Escobedo

27/09/2019

Pefiamiller

29/11/2019

Pinal de Amoles

16/08/2019

Querétaro

21/06/2019

Municipios del Estado
de Querétaro han
emitido y publicado en
Medios Oficiales de
Difusién sus
Reglamentos de Mejora
Regulatoria, alineados
a lo estipulado en 1la

Ley General y 1la Ley

San Joaquin 4/10/2019
San Juan del Rio 6/12/2019 Estatal.

Tequisquiapan 2/10/2019
Toliman 2/10/2019
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Recientemente, con el cambio de Administracidén en cada uno de
ellos, se ha buscado dar continuidad al trabajo realizado, por
lo que se pididé a cada Presidente o Presidenta Municipal el
dato de la persona dque fungiria como Autoridad de Mejora
Regulatoria en su Municipio; con corte a diciembre 2021, se

informa que todos reportaron una persona en el cargo.
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V.2 Instituciones.

Consejo de Mejora Regulatoria

El 24 de noviembre de 2021 el Gobernador del Estado de
Querétaro, Mauricio Kuri Gonzélez, encabezdé la Primera Sesidn
Ordinaria del Consejo Estatal del afio 2021, en donde se
presentaron los avances registrados a nivel estatal y municipal
en lo referente al cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria

y la Ley General en la materia.

En su carédcter de Secretario Ejecutivo del Consejo Local, el
actual Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, Pedro Paredes Reséndiz, destacd que en el Estado se
ejecutan las herramientas de Registro Estatal de Trédmites vy
Servicios, Registro de Regulaciones, Protesta Ciudadana,
Programa de Mejora Regulatoria, Agenda Regulatoria, Expediente
para Tréamites y Servicios, y Padrdédn de Inspectores y Visitas
Domiciliarias.

Ademds, sefiald que, respecto al Programa Simplificacidén de
Cargas Administrativas, el Estado de Querétaro cuenta con una

tasa de simplificacidén del 37%.

Por cuanto ve al Certificado de Juicios Orales Mercantiles por
sus siglas JOM, el Tribunal Superior de Justicia del Estado
cuanta con esta certificacidén, y la misma estard vigente del

afo 2021 al 2023.
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En lo que refiere a la materia municipal, 7 siete de los 18
dieciocho Municipios de la entidad cuentan con méds de 5 cinco
herramientas de Mejora Regulatoria aplicadas, 5 cinco cuentan
con una herramienta aplicada, y 10 diez municipalidades -a 1la
fecha del informe- ya habian instalado su Consejo de Mejora

Regulatoria.

Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

De conformidad con lo establecido en 1la Ley Estatal, 1la
Comisidén es un oérgano desconcentrado de la Secretaria de
Planeacibén y Participacién Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, con autonomia técnica y operativa, la cual
tiene como objetivopromover la mejora de las Regulaciones y la
simplificacién de Tramites y Servicios, asi como 1la
transparencia en la elaboracidén y aplicacidédn de los mismos,
procurando que éstos generen beneficios superiores a sus costos

y el médximo beneficio para la sociedad.

La estructura orgédnica que adoptd la Comisidn Estatal para el

desempefio de sus funciones es la siguiente:

Comisionado

Departamento de Normatividad

Departamento de Andlisis de Impacto

Regulatorio. EES

Departamento de Integracidén y Mejora

Administrativa
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La divisién departamental robustece la institucidén en virtud
de que cada uno de ellos es el responsable de las herramientas
de mejora regulatoria, aunado a la coordinacién
interdepartamental. De acuerdo <con esta delimitacidén de

funciones, observamos lo siguiente:

Departamento de Normatividad

B Formular, revisar y dictaminar proyectos de iniciativas de
regulaciones.

B Emitir diagnésticos.

B Supervisar la actualizacién de la informacidén a integrar en
el Catédlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

B Conocer y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.

B Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.

B Gestionar 1los asuntos, proyectos y propuestas a someterse

ante el Consejo Local.

Departamento de Andlisis de Impacto Regulatorio

g Revisar la Agenda Regulatoria y elaborar las respuestas a las
solicitudes de excepciones a la inscripcién.

g Dictaminar las propuestas regulatorias y los Andlisis de
Impacto Regulatorio.

g Emitir las exenciones vy autorizaciones a las propuestas

regulatorias.

éﬂ Promover y emitir evaluaciones de regulaciones vigentes

derivadas del Andlisis de Impacto Regulatorio ex post.
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Departamento de Integracidén y Mejora Administrativa

Calcular el costo econdémico de los tramites y servicios.
Administrar, actualizar y publicar el Registro Estatal de
Tréamites y Servicios.

Implementar acciones de simplificacién y mejora regulatoria
respecto a los tramites y servicios.

Proponer y promover la implementacién de programas de
simplificacién y mejora regulatoria.

Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.
Supervisar la actualizacidén de la informacidn a integrar en el

Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.
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V.3 Herramientas.

Las herramientas son los instrumentos, acciones,
procedimientos y politicas publicas de mejora regulatoria para
el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacidn
de los tramites y servicios. A continuacidn, se describe su

implementacién en el Estado.

V.3.1 Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios

En la actualidad, las plataformas con las que cuenta el Estado
de Querétaro integran un sistema que permite la ejecucidn de
las herramientas que conforman el Catdlogo de Regulaciones,

Tramites y Servicios, siendo estas las siguientes:

1. Registro Estatal de Regulaciones.

REGISTRO
ESTATAL DE
REGULACIONES

La publicacién de la Ley Estatal establece en sus articulos

24, 25 y 26 la creacidén de un instrumento que compila los
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ordenamientos legales vigentes en el estado de Querétaro, tal
disposicién se materializé a través de una plataforma
electrénica que inicidé su funcionamiento en agosto de 2019.
La plataforma cuenta con dos mdédulos, el primero de ellos esta
relacionado con el ingreso o modificacién de una regulacidn,
mismo que se puede hacer a través de un perfil de normatividad,
y el segundo, el usuario para que los sujetos obligados
soliciten la inscripcidén de una disposicidn normativa conforme
a la Ley en la materia.

Los campos contemplados para esta herramienta son:

Ficha de la Regulacitn

F Mombre de la Regulacion:
-

1

adigo Urbano del Estado de Querétaro

&2 Tipo de ordenamiento juridica: M Medio de publicacidn:
Codigo Pericdico Oficial del Gobierno del Estado de Querstaro "La Sombra de
Arteags

) Fecha de publicacidn:
31 de Mayo da 2012 % Link de creacia

& Vigencia:

Wigente

M Fechas en gue ha sido actualizada:

21 de Enero de 2012 - hittps{lasombradearteagasegobquaretara.goboma/getfile. php?pl=20120108-00.pdf
30 de Marzo de 2008 - hitp sombradearteaga segobqueretarocgob.mx/getfile php?pl=20180327-01.pdf
16 de Marzo de 20012 - httpsflasombradearteaga.segobguerataro.gob.msigetfile.ph p? pl=20120321-01.pdf
1 da Mayo de 2018 - hetpss c'orrb adearteaga segobqueretaro.gobomixigetfile php?pl=20120538-0
03 de Octubre de 2018 - hitp sombradearteagasegobquerstaro.gob.mx/getfile php?pl=201810
18 de Diciembre de 2018 - httpsylasombradearteaga segobqueretarc.gobomx/getfile_php?pl=201812NM0-01_pdf
02 de Junio de 2017 - httpsiflasombradearteaga.segobguearataro.gob.mx/getfile.ph p? pl=20170833-01.pdf

16 de Junio de 20017 - https:lasom bradearteagasegobgueretarc.gob. mex/getfile php?pl=20170636-00. pdf

&= Autoridad gue la emite: 3 Sector regulado:

oder Ejecutivo Construccion

IE Awutoridad o autoridades que la aplican:

Diato no capturado

= Materias reguladas: Sujetos regulados
oder Legislativo

cder Ejscutivo

Territorio y vivienda
Drdenamienta Territorial y Movilidad
Obras Pablicas

nfrasstructura v Equipami=nto
Ciesarrollo Urbano
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3 Objeto de la regulacién:

Establecer, entre otras, una adecuada distribucidn de |a poblacidn y sus actividades en el territorio estatal. asi como 3 regulacion, plansacion, fundacion y
consolidacion de los centras de poblacion y asentamientas humanaos.

i= Indice de la regulacién:

Titulo Primero: De las Autoridades y su Compstencia. —
Titulo Segunda: De |a Planeacion Urbana y del Crdenamiento y Regulacion Territorial de los Asentamientos Humanos.

Titulo Tercera: De los Desarrollos Inmobiliarios.

Titula Cuarto: De las Construcciones.

Titulz Quinta: De las Obras de Urbanizacion mediante el Sistemna de Obras por Cooperacion y Captacidn. -

= Tramites y Servicios relacionados con la Regulacidn:

= Alinsamientos de predios al derecho de via en la red carretera estatal

= Autorizacion para instalacion o renovacion de anuncios y sefiales en la red carretera estatal.
= |nformacidn da derecho de via en la red carrstera estatal

= Autorizacion para construccion de acceso a predio.

= Autorizacion para realizar cruces yio instalaciones marginales en la red carretera estatal

= |nscripcion para la autorizacion de vents de lotes
= |nscripcion de declaratoria del Regimen en Propiedad en Condominio

= |nscripcion de entrega y recepcion de cbras de urbanizacion

L]

Inspectores relacionados con la Regulacidn:

Heéctor Estrada Mondragon

Roberto Uziel CGarcia Landa
= Carlos Alberto Jimeénez Vazguez

= Fernando han Ortiz Sanchez

L& Articulos que fundamentan la realizacidn de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias:
16 fraccidn V1,120 fraccion | inciso 2), 208, 381, 396, 455, 458, 519, 530, 535, 538

% Regulacion vigente transparencia

Esta informacidén puede ser visualizada en el sitio oficial de
la Comisién Estatal:

http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer regulaciones.php.

Es importante referir que la herramienta contiene una doble

funcién, en primera instancia, se encarga de alimentar 1los
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http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php

fundamentos juridicos de los trémites y servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro 3% sus Entidades
Paraestatales, ya sean de caracter general o estatal; y en
segunda instancia, muestra a la ciudadania la informaciédn

correspondiente al marco juridico estatal.

El RER, a diciembre 2021 cuenta con 1,015 regulaciones, mismas

que pueden agruparse de la siguiente forma:

Registro Estatal de Regulaciones Total 1,015

Leyes Organicas == 12

Manuales m— 46

s 13
Constitucién Local 1 1
== 10
Reglamento 151
s D)
Otros ordenamientos 123
Ley Estatal 110

e 3]

Decreto == 10
——— 50

Acuerdo 370

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Cabe mencionar que el sistema informdtico RER se encuentra
ligado al sistema de Registro Estatal de Trémites y Servicios
(RETS) en el cual los sujetos obligados al inscribir un Tréamite
0 Servicio se auxilian de esta herramienta para fundamentar

los apartados correspondientes.
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2. Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Es la plataforma digital administrada por la Comisién Estatal,
en la que los Sujetos Obligados a través de su Responsable
Oficial, registran y actualizan los tramites y servicios que
se brindan a la ciudadania.

En marzo de 2021, se agregd el mdédulo de modificacidn en la
plataforma, lo que a partir de entonces permitidé a 1los
Responsables Oficiales realizar sus modificaciones
directamente en la ficha de tramite y enviarla a validacidn y
publicacidén por el mismo medio, simplificando el proceso.

Adicionalmente se capacitd en su uso y manejo.

Actualmente, existen un total de 458 trdmites vy servicios
inscritos en la plataforma, misma que otorga certeza juridica
al ciudadano y promueve la competitividad en el Estado, cada
uno de ellos actualizados al dia, cumpliendo con todos 1los
requisitos solicitados por la Ley General de Mejora Regulatoria

y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.
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Para facilitar la consulta de Total de tramites y servicios

los tramites y servicios a la

Servicios
165

ciudadania en la Pagina Oficial

de la Comisién Estatal, es que

Tramites
293

se han clasificado cada uno de

ellos, acorde a lo siguiente:

Total de tramites y servicios: 458

m Servicios

u Tramites

1 Renovacion

Renovacidn de licencias para
conducir tipo A {automovilistal. B
{chofer particular} y D {motociclista)

-

Registro al Padron de Provesedores y
Prestadores de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétara.

g -

Permiso provisional para circular en
wehicula sin placas, calcomania wio
tarjeta de circulacion {wehiculo nuevo
o usada)

. g -

Expedicion de licencias para
conducir tipo A (automovilistal. B
\chofer particular} y D (motociclista)

5 Duplicado

Duplicado de licencias para conducir
tipo A [autormaovilista), B [chofer
particular), D (motociclista), Prm

|permiso de menaor), Cc [chofer de
transporte pdblico en la modalidad
de canga), Co [chafer de servicio
publico en la modalidad de colectivo)
y Ct [chifer de servicio publico
rmodalidad tasi)

-

Verificacion Vehicular

Licencia

Tramite para la obtencidn de licencia
para 2l almacenaje, venta y consumo
de bebidas alcoholicas

6 Refrendo

Refrendo anual de concesion de
servicio de transporte pablico y
especializado en todas sus
modalidades

9 Emisién

Ernisidn de Tarjeta preferents para
uso del transporte publico colectivo
urbanc.

BUSQUEDA DE TRAMITES ¥ SERVICIOS POR:

E

Tramites y Servicios
gue requieren de visita

Tramites y servicios
con formatos
descargables

Tramites y servicios
Con pagaos a traves de
Recaudanet

Tramites y Servicios
que pueden realizarse

Tramites y Servicios por
Categoria o tipo de
usuario

en linsa de inspeccion
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Lo anterior incluye la buUsqueda por ente publico, los tramites

y servicios mas consultados y por palabra clave.

Con el cambio de Administracidén Estatal, en noviembre de 2021
se capacitd a los nuevos Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria de cada ente publico, en el uso de la plataforma
RETS, Padrdédn de Inspectores y Programa de Mejora Regulatoria,
dicha reunién se impartidé de manera virtual y se realizd el

cambio de resguardos de usuario y contrasefla de acceso.

Como parte del apoyo a solicitud de 1los Municipios se
elaboraron diagndésticos en materia de tramites y servicios a
los Municipios de Corregidora, Pedro Escobedo, San Juan del
Rio y la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro. Es 1importante sefialar que la
plataforma estd vinculada con la herramienta de inspecciones,

verificaciones, supervisiones y verificaciones.

3. Padrén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas Domiciliarias.

Padrén de Inspectores, Verificadores,
Visitadores o Supervisoresy o
Visitas Domiciliarias

DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
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Plataforma digital gue administra informacidén de personal
facultado o designado por los sujetos obligados para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el
dmbito administrativo, ademas contiene la informacidén de los
registros de visitas domiciliarias y sanciones con la finalidad

de brindar seguridad juridica a las personas.

En 2021, se dio asesoria y capacidén para la captura de nuevos
inspectores, verificadores, visitadores o supervisores, acorde
a los nuevos lineamientos de la Estrategia ©Nacional. Se
realizaron adecuaciones a la plataforma y se trabajé en los
médulos “modificacidén al Padrédn de Inspectores segunda versioédn”
de acuerdo a la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria,
entre otras acciones que simplifican y facilitan la captura de
la plataforma.

Con los cambios anteriores se modificé la Guia de criterios
para el registro de Inspectores, Verificadores, Visitadores o
Supervisores y Visitas Domiciliarias del Poder Ejecutivo del

Estado de Querétaro.

Los registros inscritos en la plataforma de esta Comisidn se
visualizan de la siguiente manera, y son consultables por

cualquier usuario o visitante de la pagina.

L
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Vista del Padrodn:

5

Nombre del inspector, verificador, visitador o
supervisor.

José Luis Carrilla

Cargo del servidor plblico:

Unidad Administrativa a la que esta adscrito:

Nimero de inspecciones, verificaciones o
visitas domiciliarias realizadas de manera
mensual en el afic:

Consultar 2020

Imagen ilustrativa de

2 visitas domiciliarias

Padrén de inspectores

Trimite/Servicio:

Solicitud de visita diagnastica de campo normativo

Opinicon Tecnica de Visto Bueno de Condiciones Sanitarias para el Ctargamiento de Licencia de
Alcoholes.

Certificacion de Edificio 100% Libre de Hume de Tabaco.

Vigencia del cargo o nombramiento:

Documento que acredite el cargo o nombramiento:

= v

Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que estd facultado para realizar.

= v

Sujeto Regulado al que se aplican las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias:

) | v

Sujeto obligado al que esta adscrito: Ante quien lo debera realizar:

= v is

Requisitos o documentos que necesita presentar el Sujeto Regulado particular:

Ningunao.

Otro requisito

la plataforma.

oy

%

oo,
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Vista del Registro de Visitas Domiciliarias:

Cuenta con los apartados minimos requeridos por la Estrategia
Nacional, de los que son publicos y consultables en la péagina

oficial de la Comisidébn Estatal.
Registro de visitas domiciliarias

Sujeto obligado responsable de la aplicacion:

Tipo de inspeccidn, verificacidon o visita domiciliaria:

Identificar v justificar si las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias son sujetas para todas
o algunas de sus modalidades a suspension.

Salubridad

Justificar:

o
Objetivo de la inspeccidn:
-
Periodicidad en la gque se puede realizar la inspeccion:
= ~

Sector, subsector y clase de actividad econdmica regqulada:

Agricultura, Canaderia. caza, pesca, silvicultura y servicios para la agricultura y ganaderis; Mineria y extraccion de
petraleo; Industrias Manufactureras, Electricidad, Cas y Agua; Construccion: Comercio, Restaurantes y Hoteles:
Transports, Almacenamisnto, Comunicaciones y Agencia da Viajes; Servicios Financieros, Inmokiliarios. Alguiler de
biznes mueskbles y Servicios Profesionalas.

Imagen ilustrativa de la plataforma.
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Esta informacién puede ser visualizada en el sitio oficial de
la Comisiébn Estatal a través del siguiente link:

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index ins.php

Actualmente, se conforma de 276 registros, que se dividen como

a continuacidén se indica:

@_ - Verificadores

D

Supervisores

g

Por tipo de ente publico al que estan adscritos:

Padron de Inspectores, Verificadores,
Visitadores y Supervisores

SESEQ 122

CEA
CEPCQ
QT
SEGOB
ST
SEDIF
SEDESU
CEI
PEPMADU
IFEQ
SSC
FIPROE

0 20 40 60 80 100 120 140
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http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_ins.php

Esta plataforma, ademds de fomentar la credibilidad de 1la
ciudadania en las instituciones, ©permite representar un
registro de los servidores puUblicos autorizados para realizar
inspecciones, supervisiones, verificaciones % visitas
domiciliarias en el ambito administrativo, todo ello,

relacionado con el Registro de Trémites y Servicios.

4. Protesta Ciudadana.

BUZON DE
PROTESTA CIUDADANA

Por definicidén, la protesta ciudadana es el medio electrdnico
dirigido a los ciudadanos, que tiene como finalidad informar a
la Comisidén Estatal cuando un servidor publico realiza acciones
contrarias a la informacidén contenida en el Registro Estatal
de Trémites y Servicios, para lo cual se disefié y desarrolld

una plataforma que estd vigente desde junio de 2019.

El medio electrdénico, permite al ciudadano ingresar a la pagina
de la Comisidédn Estatal y revisar si efectivamente es un tramite
o servicio que ofrece el Poder Ejecutivo y cuédles son los
requisitos ahi sefialados, por lo que, una vez verificados los
supuestos, contesta un formulario donde se recaban los datos

necesarios para que proceda la inconformidad.

£ i
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Asimismo, la plataforma permite a la Comisidén Estatal conocer
de la protesta ciudadana y darle vista al Sujeto Obligado para
que informe las acciones que realizard debido a la queja,
posteriormente, la Comisidén resuelve la protesta al ciudadano.
El tiempo en que el ciudadano obtiene respuesta de la Protesta
Ciudadana gque presenta no es mayor a 5 dias héabiles, plazo
dentro del cual la Autoridad de Mejora Regulatoria da vista al
sujeto obligado y, en su caso, al 6érgano competente en materia
de responsabilidades; ademds de lo anterior, también da
seguimiento a la atencién que los Sujetos Obligados y 1los
brganos competentes en materia de responsabilidades den a la

Protesta presentada por el ciudadano.

Este mecanismo se encuentra disponible en el sitio oficial de
la Comisidn Estatal

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index pro.php

Al dia de hoy, se han recibido un total de 19 diecinueve
inconformidades via plataforma, lo que abarca desde el inicio
del funcionamiento de la herramienta hasta el 31 de diciembre
2021, la informacidédn general de cada una estd consultable a
través de la pagina oficial de la Comisidén Estatal, que se

muestra de la siguiente forma:

Y- ¥y
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http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php

Comision de Mejora Regulatoria

Secretaria de la Contraloria o o
Ingresa a: gob,m

martes, 07 de diciembre de 2021

LISTADO DE PROTESTAS CIUDADANAS

L]

Folic Fecha de recepcién Ente Pablico

20193 14-08-2019 Secretaria del Trabajo y registro de Reglamentos Interiores de Tra Concluido

20204 28-02-2020 nstituto Queretano del Transporte Acreditacion sona fisica o persona moral ante el Instituto Concluido
Queretans del Transporte

20205 06-03-2020 Secretaria de Seguridad Ciudada: Expedicion de | ra conducir tipo A (Automovilista), B Concluido
(Chafer partic ta)

20206 7-2020 Secretaria de Seguridad C Expedicion de | ducir tipo A (Automovilista), B Concluido
(Chafer partic ta).

26-10-2020 Secretaria de Gobiernc (SECOB) certificadas del pi endice que se encuentra en Concluide

gu definitiv

20208 19-N-2020 Comision Estatal de Aguas (CEA) Factibilidad de servicios de agua Concluido

20209 -2020 Secretaria de Seguridad Ciudadana (55C) Expedicion de | cias para conducir tipo A {Automovilista), B Concluido
(Chafer particular} y D (Motociclista).

202m0 22-01-200 Secretaria de Finanzas (5F) Baja del registro de vehiculo en el Padron Viehicular Estatal Concluide

zozm 04-02-2021 Secretaria de Gobierno (SECCB) Inscripcion de ¢ on de cédula hipote: Concluido

202m2 04-02-2021 Secretaria de Gobierno (SECOB) Inscripcion de c on de cedula hipotecaria Concluide

V.3.2 Sistema de Gobernanza Regulatoria

5. Agenda Regulatoria.

3
Msﬁﬁ\lf:y R[I]A

del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro y sus Entidades

v
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Esta herramienta es un instrumento de planeacién normativa
semestral, que permite dar a conocer la proyeccién de
regulaciones que los Sujetos Obligados (Dependencias, Organos

Desconcentrados y Entidades Paraestatales) pretenden publicar.

Desde su implementacién en el estado de Querétaro, se disefid
una plataforma apegada a los elementos sefialados en la Ley
General de Mejora Regulatoria, privilegiando la agilidad en su

captura y la sencillez en su busqueda. Actualmente tal

plataforma cuenta los siguientes accesos:

- http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/loginl.php
‘ Esta liga le permite para capturar sus propuestas

semestrales.

Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login
admin2.php QUERETARO
Acceso para recibir, observar o validar las Comisién de Mejora Regulatoria

propuestas regulatorias. del Estado de Querétaro

P ey

Consulta publica

Es un canal de comunicacion, donde la ciudadania puede
emitir sus comentarios y opiniones a las propuestas inscritas.

N
o Q
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http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login1.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php

En el estado de Querétaro se ha replicado el ejercicio de
Agenda Regulatoria en seis ocasiones, lo que implica que en
total se han inscrito 2,184 ©propuestas regulatorias. A
continuacidén, se muestran los resultados de la cuarta y quinta
agenda que corresponden al periodo que se reporta, asi como el
estatus de la sexta agenda que comenzd su vigencia el 01 de

diciembre del presente ejercicio:

La cuarta agenda, reportada en el ejercicio anterior, concluyd
su vigencia el 31 de mayo de 2021, reportando de las 407
propuestas inscritas, un total de 62 regulaciones publicadas,

lo que equivale a un 15.23%.

En la quinta Agenda Regulatoria, se contabilizan un total de
340 propuestas regulatorias inscritas, de las cuales el 70%
corresponde a las entidades paraestatales, en tanto que el 30%
restante fue programado por el sector central (Secretarias y
sus Organos Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro) .

Al cierre de la quinta Agenda, se reportan 38 regulaciones
publicadas, lo gque en términos porcentuales se traduce en
11.18%. Finalmente, en noviembre 2021 se 1llevdé a cabo 1la
inscripcidén de la sexta Agenda Regulatoria, la cual sumd 483
propuestas regulatorias para publicarse en el periodo diciembre

2021 a mayo 2022, nuevamente el mayor numero de propuestas fue

£ vy
£ 'q.;
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agendado por el sector paraestatal con un 66.87 %, en tanto

que el sector central agendd el 33.13% restante.

6. Programas de Mejora Regulatoria.

Programa de Mejora
Regulatoria

Es la herramienta digital que tiene por objeto mejorar la
regulacién vigente e implementar acciones de simplificacién de
trdmites y servicios, que contiene la accidén de simplificacidn
a los trémites y servicios que implementardn en un periodo los

Sujetos Obligados.

En marzo de 2021 se realizaron adecuaciones a la plataforma
para agregar el méddulo de Conclusidén al Programa de Mejora
Regulatoria y se actualizo la Guia de 1lenado Conclusidn

Programa de Mejora Regulatoria 2019-2021.

Se capacito de manera virtual a los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria para dgque estuvieran en posibilidad de
registrar la conclusidén de su Programa de Mejora Regulatoria,

obteniendo los siguientes resultados:
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Trédmites a simplificar 252

Nuevos tramites 44

Tréamites y servicios con acciones 208

Dependencias nuevos tramites 7

Tréamites que no se cumplimentaron 68

Nuevos tradmites sin inscribir 14

Trédmites y servicios con acciones no 54
cumplimentadas

Trédmites y servicios con acciones cumplimentadas 184

Nuevos tramites inscritos 30

Tramites y servicios con acciones cumplimentadas 154

Dependencias que no cumplimentaron su PMR 14

Representacidén gréafica.

Conclusiéon PMR 2019-2021
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Dependencias que no cumplimentaron su PMR m 14
Tramites y servicios con acciones... IIIIEEEEEENNN——— 154
Nuevos tramites inscritos 30
Tramites y servicios con acciones... IIIIEEEEEEEEEEEEENN——— 184
Tramites y servicios con acciones no... I 54
Nuevos tramites sin inscribir 14
Tramites que no se cumplimentaron I 68
Dependencias nuevos tramites B 7
Tramites y servicios con acciones IIIEEEEEEEEEEEEEEES————— 208
Nuevos trdmites m——u 44
Tramites a simplificar T 052

0 50 100 150 200 250 300

Total de acciones aplicadas al RETS: 336.

Actualmente se estd trabajando en los nuevos Lineamientos del

Programa de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2022- 2027.
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VI. Divulgacion de la Mejora
Regulatoria.

La Comisidén Estatal tiene como una de sus atribuciones, el
promover el estudio, la divulgacién y la aplicacién de la
politica publica de mejora regulatoria, para lo cual se ha
coordinado con diversas instancias para la consecucidén de este
fin. Dentro de las acciones realizadas destacamos 1las

siguientes:

Capacitaciones a Servidores Publicos

De conformidad con el Reglamento Interior de la Comisidn de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, la misma esta
facultada para proporcionar asesoria técnica a los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria designados por las
dependencias, entidades vy organismos de la Administracién
Piblica Estatal, a 1los Poderes Legislativo vy Judicial, a
organismos con autonomia constitucional, a los municipios vy,
en su caso, a los servidores publicos en general cuando 1lo
requieran en el ejercicio de sus funciones, por lo que en un
esfuerzo por promover la politica publica, se han realizado

diversas asesorias y capacitaciones.

£ vy
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Capacitacién en el Catadlogo Nacional de Regulaciones Tramites y

Servicios CNARTyS a los Municipios:

Los Comisionados Municipales de Mejora Regulatoria, se
capacitaron en el uso y manejo de la herramienta y plataforma
del CNARTyS, para capturar o vincular la informacidén con esta
plataforma que es regulada por la CONAMER, de acuerdo con la

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Con esta accidén vya
son mas personas
capacitadas del
Estado de Querétaro,

que busca mejorar vy 'y S

%' MEJORA REGULATORIA ¥ Sacramento Garcia Hernandez

regular los tréamites

y servicios en
b ene f icio de l a W Daniel Israel Basurto Hernandez . Angelica Diaz Mejora Regulatoria W Fredy Rincon
ciudadania.

Capacitacién virtual en la herramienta de la conclusién del

Programa de Mejora Regulatoria 2019-2021:

La Comisidén de Mejora Regulatoria capacitd a los servidores
publicos, responsables oficiales de mejora regulatoria de los
sectores central, 6drganos desconcentrados y entidades
paraestatales, junto con titulares y personal de los Organos

Internos de Control, en esta herramienta que busca mejorar las
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regulaciones g

vigentes T b dﬂ ‘. — » - ‘
Y Gabriela Her Carolina Cha.. & " Juliets victorll] &) Liliana Aguila.. (& ,.oat‘s&nnm'\ § Dulce Rmz
implementar
; & J i
acciones ‘ « o
JesusVaner W Leticia Torij ¥ Janette Jaz. ¥ José Alvaro ¥ Tomas Resé. ¥ Bemardo Her. %

implifi i ¢ ‘

simpliricacion,
T c - ()

dete rmin ar ¥ Teresazaliz. (8 Ma.Guadalu. (80 CeciliaAmeg. gWiDeliaBemar. @ (& GerardoReye. | & MaridAljane | (& Patricia Arev_.
criterios, 3 , ' ‘l N 3

& AlinSusre26.. & Isaac Musiat & Apohnarvm»:-\ L Iv(mNansW_ ¥ Alondra Garc ¥ José Alberto

indicadores,

mecanlismos ’ Capacitacion para el accesoy capturadela.. - e -

formularios,
acciones de mejora de tramites y servicios del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro. Siendo un total de 69 servidores

publicos capacitados.

Capacitacién para la sexta Agenda Regulatoria:

En noviembre 2021, se 1llevd a cabo la capacitacién a 1los
Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria del
Sector Central y sus Organos
Desconcentrados, asi como
las Entidades Paraestatales
del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, para la

inscripcién de la 6ta Agenda

Regulatoria.
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Capacitacién virtual en las herramientas de Mejora Regulatoria
Registro de Tréamites y Servicios, Programa de Mejora

Regulatoria y Padrén de Inspectores y Verificadores 2021-2027:

La Comisidén de Mejora Regulatoria capacitdé a los Responsables
Oficiales en
la aplicacidén

de las

herramientas ' e %)

Liyiet Cor... Gerardo Reyes ... = Brenda Aldana C_. Itzel Morales Avi... Aline Curiel Alejandra Espino_. ) Apolinar Villega...

que buscan

% % ﬁ 0 | » Wy
. : > § s
mejorar las ' i MM H

Salvador Martine... | v Hm‘ d’ P Betayio Graria._

E-ATY

v j_ g e 1’1 t e S p a r a Luis Enrique Vega Trujillo abandond la reunion Magdalena _ Claudia M;nhu,

regulaciones

implementar
acciones de simplificacidén, determinar criterios, indicadores,
mecanismos, formularios, acciones de mejora de tramites vy
servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Siendo

un total de 65 servidores publicos capacitados.

Capacitacién, asesoria y entrega de Diagnostico de los tramites

y servicios del Municipio de Querétaro y el proceso del SARE:
— 1'r -

%JRMK N ’ del Municipio de San

Servidores Piblicos

Juan del Rio incluyendo
al Presidente
Municipal, recibieron
la capacitaron %

diagndéstico de los
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trdmites y servicios y el proceso del Sistema de Apertura
Ridpida de Empresas SARE, presentacién que brindo el Comisionado
y personal la Comisidédn de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, Dbuscando la simplificacién de los tréamites vy
servicios, para el cumplimiento de las acciones de 1la

Administracidén Municipal.
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VIl.Respuestas regulatorias a la
epidemia COVID-19.

En el Estado se continuaron emitiendo regulaciones tendientes
a implementar estrategias para la atencién del Covid-19, sus
complicaciones sanitarias y sociales, ello de conformidad con
las recomendaciones emitidas por la Organizacidédn Mundial de la
Salud y las disposiciones juridicas aplicables. Es asi que
durante 2021 se reportaron 98 noventa y ocho regulaciones
publicadas dirigidas a regular la atencidén de la epidemia del

Covid-19, mediante medidas de salud, sociales y econdmicas.

Al respecto, de las regulaciones emitidas en 2021, el 62% fue
regulado por el Poder Ejecutivo y comprende, en su mayoria, la
creacidén de Programas Sociales y sus Reglas de Operacidn, para
crear apoyos en diferentes rubros y sectores que se han visto
afectados por las consecuencias de la pandemia, de esta forma
se apoyo en el sector educativo, transporte, agropecuario,
privilegiando apoyos a mujeres vulnerables, estudiantes vy
comerciantes. El1 17% de las regulaciones reportadas fueron
emitidas por el Poder Legislativo y comprenden desde la
modificacidén de una Ley, hasta la emisidén de Acuerdos para
exhortar o solicitar a otros Poderes la emisidén de politicas y
apoyos para aminorar el impacto de la pandemia, asi como la
autorregulacién e implementacidén de medidas al interior de la

Legislatura para aminorar los contagios.
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Por su parte, el Poder Judicial regulo el 7% de lo reportado y
los Organos Constitucionales Auténomos en el Estado el 14%
restante, en estos casos se trato de medidas, politicas vy
lineamientos de operacién derivado de la contingencia de salud
puiblica por la presencia del virus COVID-19, mismas que
comprendieron el establecimiento de dias inhabiles o 1la
suspensidén de la prestacidén de servicios de modo presencial o

recepcidén de tramites en modalidades virtuales.
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VIII. Ligas de acceso a las
herramientas implementadas en
la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de
Querétaro.

Registro Estatal de Regulaciones.

http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer regulaciones.php

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php

Padrén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o)
Supervisores y Visitas Domiciliarias.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index ins.php

Expediente de tramites y servicios (tramites en linea).

https://tramites.queretaro.gob.mx/

Protesta Ciudadana.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index pro.php

Agenda Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index a.php

Programa de Mejora Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index p.php
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http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_ins.php
https://tramites.queretaro.gob.mx/
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php

