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La redaccion de este informe estuvo a cargo de la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, quien lo presentdé al Consejo Nacional de Mejora

Regulatoria.
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|. Antecedentes

EL 05 de febrero de 2017 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se reforman diversas disposiciones de la Constitucion, una de ellas
respecto a la rectoria econdmica del Estado, insertando al texto legal que para la
consecucion de los objetivos relativos a contribuir al desarrollo econdmico, la
promocion de la competitividad, el fomento a la inversion y generacion de
empleos, todas las autoridades deberan implementar politicas publicas de mejora

regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites y servicios.

Con la finalidad de establecer los objetivos de la politica publica, el 18 de mayo
de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Mejora
Regulatoria, ordenamiento que sienta las bases de coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno a través del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, el cual
se integra, entre otros, por un Sistema en materia por cada una de las Entidades

Federativas.

La creacion de la referida Ley General precedid los trabajos para la emision y
publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro el
3 de octubre de 2018, con el objetivo de establecer las disposiciones relativas a la
materia para los drdenes de gobierno estatal y municipal, de conformidad con los

principios y las bases previstas en la Ley General.
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En ese sentido, con la finalidad de coordinar la politica estatal en la materia, el 19
de diciembre de 2018 se instalo y sesiond por vez primera el Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, instancia que preside el Gobernador del
Estado y en un inicio se integrd por los titulares de las Secretarias de Contraloria,
Gobierno, Desarrollo Sustentable, el Jefe de la Oficina de la Gubernatura, dos

Presidentes Municipales y el Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado.

Como primer acto de sesidn, el Consejo aprobd su Reglamento Interior,
instrumento normativo en que se regularon las atribuciones de los integrantes del
Consejo Local y la operacion de grupos de trabajo especializados, cuyo objetivo
es coadyuvar a resolver las problematicas relativas a areas del sector econdmico,
productivo o social, asi como la implementacion de los procesos de mejora

regulatoria en el Estado de Querétaro.

En la siguiente sesion anual, llevada a cabo el 16 de octubre de 2019 se
presentaron los avances del Sistema Estatal, y la Convocatoria al Concurso
Tramiton, como un proyecto enfocado a impulsar la participacion ciudadana, con
la finalidad de que los particulares identificaran los requerimientos que se
consideran ineficaces en el procedimiento de obtencidon de un tramite o servicio y

propusieran acciones de simplificacion y mejora.

En el ano 2020, la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria,
se realizé el 23 de septiembre, y en ella se presentaron los resultados del Indice
Subnacional 2019 del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, donde el
Estado de Querétaro obtuvo el 4to cuarto lugar nacional, destacando el avance al
por posicionarse dos lugares arriba en comparacion con la evaluacion 2018.

Resalto la participacion de 4 cuatro Municipios de la Entidad, donde 3 tres de ellos
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se posicionaron dentro de los primeros 11 once lugares de las 88 ochenta y ocho

municipalidades participantes.

El 30 de septiembre de 2021 se reform¢ y adiciond la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, cambiando la adscripcion de la Comision Estatal, misma
que dejé de pertenecer a la Secretaria de la Contraloria, para ser un Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asimismo el Titular de la citada
Secretaria ahora sera parte integrante del Consejo Local.

Con los cambios a la Ley de la materia, el 24 de noviembre de 2021 se llevd a cabo
la Instalacion del nuevo Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,

asi como la Primera Sesidn Ordinaria del ano.

Ahora bien, con el objetivo de fortalecer la politica publica de la mejora regulatoria
en el estado de Querétaro y contemplar lo dispuesto por la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria publicada en el DOF el 30 de agosto de 2019, la cual tiene
como finalidad ser un instrumento programatico de mejora regulatoria tendiente
a garantizar que los sujetos obligados den cumplimiento a los objetivos de la Ley
General, el 29 de noviembre de 2022 se publicd en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, en la cual se refrenda y fortalece el
compromiso del Estado en la implementacion de la politica publica de Mejora

Regulatoria en la entidad.

La nueva Ley Estatal, a su entrada en vigor dispone, entre otros: que el
Comisionado sometera a consideracion del Titular del Poder Ejecutivo del Estado,

el Reglamento Interior de la Comision Estatal; que debera instalarse el Consejo de

n e Q

CONSEJO DE

MEJORA REGULATORIA ——e QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE



Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro al cual se integran un representante
de la Legislatura, el Magistrado que presida al Tribunal Superior de Justicia y al
Consejo de la Judicatura, asi como la persona titular de la Secretaria de Finanzas
y de la Consejeria Juridica de la Jefatura de Gabinete, ambos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro; y que el Consejo Local emitira el Reglamento Interior

que regule su funcionamiento.

En cumplimiento a la Ley Estatal vigente, el 15 de diciembre de 2022 se instalo en
Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, el cual esta conformado
por los titulares de las tres funciones principales del poder publico del Estado, es
decir, del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y del Poder Judicial, asi como por
dos Presidentes Municipales en representacion de los 18 municipios de la Entidad,

hecho que no tiene precedente en el Estado de Querétaro.
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Il. Acronimos y Siglas

AIR Analisis de Impacto Regulatorio

AMR Autoridades de Mejora Regulatoria

CMER o Comisidon Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Estatal Querétaro

CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Comisionado o
Comisionado Estatal

La persona titular de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro

Consejo Local

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de

Querétaro

DOF

Diario Oficial de la Federacion

Estrategia Nacional

Estrategia
Regulatoria

Nacional

de Mejora

LGMR o Ley General

Ley General de Mejora Regulatoria

LMREQ o Ley Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de

Querétaro
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P.O. o Periddico Oficial

Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”

PMR Programa de Mejora Regulatoria

PROSARE z;\oRgéama de Reconocimiento y Operacion del
RETS Registro Estatal de Tramites y Servicios

RER Registro Estatal de Regulaciones

SARE Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Sistema Estatal

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Sistema Nacional

Sistema Nacional de Mejora Regulatoria
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l1l. Marco juridico

Federal:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

« Ley General de Mejora Regulatoria (DOF 18 de
mayo de 2018).

« Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (DOF 30
de agosto de 2019).

Estatal:

Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro (P.O. 17 de diciembre de 2008).

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
(P.O. 29 de noviembre de 2022).

Lineamientos para la implementacion y operacion de
los Programas de Mejora Regulatoria para las
dependencias y entidades paraestatales del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro (P.O. 16 de
diciembre de 2022).

n
a L ~ 4 Q
e

CONSEJO DE "

ME JORA REGULATORIA e’ QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE



IV. Presentacion

El 15 de diciembre de 2022, se llevd a cabo la Instalacion y Primera Sesion
Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, presidida
por el Secretario de Planeacién y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo del

Estado de Querétaro, Maestro Luis Antonio Rangel Méndez.

En el marco del evento se instald el Consejo con los nuevos integrantes vy la
ratificacion de los representantes municipales, ademas se establecid un
mecanismo para integrar la actividad empresarial a las actividades de la mejora

regulatoria y agilizar los procesos de tramites en la entidad.

Durante la sesion, los integrantes del
Consejo de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro aprobaron el
Reglamento Interior de dicho Consejo,
cuya publicacion en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro,

“La Sombra de Arteaga” estara a cargo

del Comisionado Estatal, en su

caracter de Secretario Ejecutivo.

En la misma sesidén fue aprobada la creacidon del Grupo Interinstitucional de
Mejora Regulatoria, esto con la finalidad de mejorar el ambiente de negocios y la

generacion de empleos, contando con la participacion de las distintas camaras
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empresariales, colegios y sociedad civil organizada, sumando esfuerzos con

autoridades estatales y municipales.
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En el acto de la Sesion del Consejo estuvieron presentes, la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER), la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Centro Estatal de Participacion Ciudadana, la
Comision General de Entidades Paraestatales, la Unidad de Firma Electrénica
Avanzada y la Comision Estatal de Gobierno Digital ambos del Poder Ejecutivo del
Estado, asi como representantes del Municipio de Corregidora y del Municipio de

Querétaro, entre otros.
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V. Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en sus articulos 12 y 13
dispone que el Sistema Estatal tiene como funcion coordinarse con el Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria y las autoridades de los diferentes 6rdenes de

gobierno, y se integrara de la siguiente manera:

Consejo de Comision de Comisiones Sujetos
Mejora Mejora Municipales de Obligados
Regulatoria del Regulatoria del Mejora
Estado de Estado de Regulatoria
Querétaro Querétaro

El referido Sistema, tiene su eje en dar cumplimiento a la norma y materializar la
politica de mejora regulatoria en el Estado, para ello, se sigue la linea de la
Estrategia Nacional, entendida como instrumento programatico cuyo contenido
son las politicas en materia de mejora regulatoria a las que deberan sujetarse los
oérdenes de gobierno, las instituciones encargadas de promover dichas politicas,
asi como las herramientas a implementar para el perfeccionamiento de las

regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios.
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V.1 Politicas

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

(P.O. 29 noviembre 2022)

El Titulo Primero, referente a Disposiciones Generales establece el objeto de la
Ley Estatal, asi como las materias a las que no se aplicara el mencionado

ordenamiento y, entre otros, define quiénes seran los sujetos obligados.

El Titulo Segundo, que trata del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria de
Querétaro, menciona que éste se integra por el Consejo Local, la Comision
Estatal, las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria y, los Sujetos
Obligados. Ademas sefala la implementacidén de la Politica de Mejora Regulatoria
por los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos con Autonomia
Constitucional y los Organismos con Jurisdiccion Contenciosa que no formen

parte del Poder Judicial.

El Titulo Tercero, contiene disposiciones relacionadas con las herramientas del
Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, mismas que son vinculantes para los

Sujetos Obligados.

El Titulo Cuarto, habla del Programa de Trabajo de Mejora Regulatoria, mismo

que debera ser acorde al Plan Estatal de Desarrollo y a la Ley Estatal.
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El Titulo Quinto, indica lo relativo a las Responsabilidades Administrativas en
Materia de Mejora Regulatoria, sefialando las sanciones de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, y las disposiciones

locales que resulten responsables.

Reglamento Interior de la Comision de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

De acuerdo al articulo Cuarto Transitorio de la Ley Estatal recientemente
publicada, el Comisionado de Mejora Regulatoria, por conducto de la Secretaria
de Gobierno, sometera a consideracion del Titular del Poder Ejecutivo del Estado

el Reglamento Interior de la CMER.

Actualmente el proyecto regulatorio antes mencionado, se encuentra en fase de
visto bueno de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado. Una vez que la Comision Estatal cuente con dicho visto
bueno, continuara con las gestiones conducentes ante la Secretaria de Gobierno
hasta concluir con su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado

de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.
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Estructura Actual
de la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

Comisionado de Mejora

Regulatoria

T
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Fuente: http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php

Reglamento Interior del Consejo de

Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Disposicion juridica cuyo objeto es reglamentar la organizacion y el
funcionamiento del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en
el ejercicio de sus atribuciones como instancia responsable de coordinar la

politica de mejora regulatoria en el Estado.

El proyecto contempla:

e Atribuciones de los integrantes del Consejo Local;
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http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php

e Requisitos y formalidades de las convocatorias, de las sesiones y de las
actas, y
e La creacidn, objetivos, conformacion y organizacion de los Grupos de

Trabajo Especializados.

Con la emision de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, del 29
de noviembre de 2022, el Consejo Local amplié su nimero de integrantes,
pasando de 9 a 13, participando ahora la persona titular de la Secretaria de
Finanzas, de la Consejeria Juridica de la Jefatura de Gabinete, un Diputado o
Diputada representante de la Legislatura del Estado, asi como el Magistrado
Presidente o Magistrada Presidenta del Tribunal Superior de Justicia y del

Consejo de la Judicatura.

Lineamientos para la implementacion y operacion de los

Programas de Mejora Regulatoria, para las dependencias y
entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

(P.O. 16 de diciembre de 2022)

La Ley General de Mejora Regulatoria, prevé a los Programas de Mejora
Regulatoria como una herramienta para optimizar las regulaciones vigentes e
implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios; por su parte, la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en el articulo 81 parrafo
tercero, sefnala que la Autoridad de Mejora Regulatoria emitira los Lineamientos
que establezcan la operacion, calendarios, formularios e indicadores para la
implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria”, es asi que el 16 de

diciembre 2022 se emitieron en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
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Querétaro “La Sombra de Arteaga” los Lineamientos para implementacion y
operacion de los Programas de Mejora Regulatoria, para las dependencias y
entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, los cuales
tienen como objetivo establecer las bases generales para la implementacién y
operacion de los Programas de Mejora Regulatoria, y para ello contemplan:

* Procedimiento y calendario de presentacion;

* Suintegracion;

* Implementacion, validacion y seguimiento;

* Informes de avances;

+ La participacién de los Organos Internos de Control;
* Evaluacion, Medicion y Supervision, asi como

* Ajustes y Cumplimiento.

Municipios

. " la politica publica de Mejora Regulatoria en todos
los érdenes de gobierno.

A través del Consejo de Mejora
Regulatoria se ha promovido e impulsado

el cumplimiento de la implementacion de
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En la actualidad, los 18 dieciocho Municipios del Estado de Querétaro han emitido
y publicado en Medios Oficiales de Difusion sus Reglamentos de Mejora
Regulatoria, sin embargo, con la entrada en vigor de la Ley Estatal publicada el 29
de noviembre de 2022, los municipios tendran hasta el 30 de noviembre de 2023
para, en el ambito de su competencia, expediran las disposiciones juridicas y
realizar las adecuaciones normativas correspondientes a la materia de mejora
regulatoria. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo Décimo

Segundo transitorio de la Ley Estatal antes citada.

Municipio Fecha de publicacion
Amealco de Bonfil 29/11/2019
Arroyo Seco 12/07/2019
Cadereyta de Montes 29/11/2019
Colon 22/11/2019
Corregidora 30/08/2019
El Marqués 14/06/2019
Ezequiel Montes 2/10/2019
Huimilpan 13/09/2019
Jalpan de Serra 18/10/2019
Landa de Matamoros 2/10/2019
Pedro Escobedo 27/09/2019
Pefamiller 29/11/2019
Pinal de Amoles 16/08/2019
Querétaro 21/06/2019
San Joaquin 4/10/2019
San Juan del Rio 6/12/2019
Tequisquiapan 2/10/2019
Tolimén 2/10/2019

Fecha de publicacion, en medio oficial, del Reglamento de Mejora Regulatoria

de cada Municipio.
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Con corte a diciembre de 2022, cada uno de los municipios que integran al Estado
tienen registrado ante la Comision Estatal, a la persona que funge como Autoridad
Municipal de Mejora Regulatoria, y con ellos trabaja la Comision Estatal a fin de
dar continuidad a la implementacion de la politica publica de Mejora Regulatoria

en cada Municipio.

V.2 Instituciones

Consejo de Mejora Regulatoria

El 15 de diciembre de 2022, el titular de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, Luis Antonio Rangel Méndez, encabezd la Instalacion y Primera Sesion
Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en donde
se presentaron los avances registrados a nivel estatal y municipal en lo referente

al cumplimiento de la Ley de Mejora Regulatoria y la Ley General en la materia.

En su caracter de Secretario Ejecutivo del Consejo Local, el actual Comisionado
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, Pedro Paredes Reséndiz, destacd
que en el Estado se ejecutan las herramientas de Registro Estatal de Tramites y
Servicios, Registro de Regulaciones, Protesta Ciudadana, Programa de Mejora
Regulatoria, Agenda Regulatoria, Expediente para Tramites y Servicios, y Padron

de Inspectores y Visitas Domiciliarias.
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Ademas, senald que, el Estado de Querétaro cuenta con una nueva Ley de Mejora
Regulatoria que fortalece los objetivos primordiales de la politica publica que la
rige incluyendo la Gobernanza Digital y la Gobernanza Regulatoria, fortalece el
Consejo Estatal, promueve el uso de tecnologias de la informacidn y, permite

ejecutar las herramientas de mejora regulatoria de manera 100% digital e incluye.

Por cuanto ve al Certificado de Juicios Orales Mercantiles por sus siglas JOM, el
Tribunal Superior de Justicia del Estado cuenta con esta certificacion, y la misma

estara vigente del ano 2021 al 2023.

En lo que refiere a la materia municipal, los 18 municipios que conforman la
entidad instalaron y sesiond su Consejo de Mejora Regulatoria, de los cuales 10

municipios realizaron este ejercicio por primera vez.

Grupo de Trabajo Interinstitucional de Mejora Regulatoria

Con el objeto de dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, asi como al Reglamento Interior del Consejo Local y al Acta de la
Primera Sesion Ordinaria 2021 del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, el 8 de febrero de 2022 se cred un grupo de trabajo interinstitucional
con camaras empresariales, colegios y sociedad civil organizada que focalice sus
esfuerzos en conjunto con la autoridad estatal y las municipales para facilitar los
procedimientos de construccién e implementacién de la apertura rapida de

empresas.
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ACTA DEL GRUPO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL DE

MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO
Numero de Acta 01/CMREQ-GT/2022

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., siendo las 12:00 doce horas del dia 8 ocho
de febrero del afo 2022 dos mil veintidés, en el domicilio ubicado en el Anillo Vial Fray
Junipero Serra no. 11400, Colonia El Refugio, Cédigo Postal 76146, Santiago de Querétaro,
Qro., comparecen el Mtro Luis Antonio Rangel Méndez, Secretario de Planeacion y
Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; el C.P. Pedro
Pnndn Reséndiz, Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y

Ej ivo del C: j d- Mejora Rogulatom del Enudo de Querétaro, asi
como rep de las C de C Ci y Sociedad Civil
Organizada en el Estado; todos con el objetivo de convocar a la integracion del GRUPO
DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE
QUERETARO, en cump alo en los articulos 12 fraccion VI, 14 fraccién
IV, 19 fracciones V y VI de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, y los
ordinales 3 fracciones XI y X, 8, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento Interior del Consejo de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, de conformidad con la siguiente: —--—-—

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida a cargo del Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,
C.P. Pedro Paredes Reséndiz,
N 2. Palabras y presentacion de las acciones en materia de Mejora Regulatoria a cargo del
\\) Titular de la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, Mtro. Luis Antonio Rangel Méndez;
3. Presentacion de los objetivos de la creacion del Grupo de Trabajo Interinstitucional de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro e invitacion para integrarlo; a cargo del
Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, Pedro Paredes Reséndiz;
4. Asuntos generales,
\ 5. Firma del Acta del Grupo de Trabajo Interinstitucional de Mejora Regulatoria del
N Estado de Querétaro; y
6. Clausura de la sesion a cargo del Titular de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, Luis Antonio Rangel Méndez

En uso de la palabra, el C.P. Pedro Paredes Reséndiz, Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Queré io Ej ivo del Conse)o de Mejora Regulatoria y
Coordinador del Grupo de Trabajo, en Co da la b ida a los
asistentes y procede a desahogar el primer punto de la orden del dna refiriendo lo siguiente:-

Asi también, el dia 15 del mes de julio del mismo 2022, sesiond el Grupo de
Trabajo Interinstitucional de Mejora Regulatoria. En esta ocasion los temas a
tratar fueron, entre otros, los avances respecto de los tramites y servicios
estatales a simplificar y digitalizar, ademas de la firma de Convenio con el Consejo

Estatal de Profesionales Inmobiliarios de Querétaro.
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Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

De conformidad con lo establecido en la Ley Estatal, la Comision es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con autonomia técnica y operativa, la
cual tiene como objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la
simplificacion de Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion
y aplicacion de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores

a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

La estructura organica que adoptd la Comision Estatal para el desempeno de sus

{

funciones es la siguiente:

» Oficina del Comisionado *

» Departamento de Normatividad * ‘-"{
-

>

>

Departamento de Analisis de Impacto Regula ;ﬂi
Departamento de Integracion y Mejora Administrativa
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MEJORA REGULATORIA
b sy

e QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE.

| a t\':: .':_" ¥




La division departamental robustece la institucion en virtud de que cada uno de
ellos es el responsable de las herramientas de mejora regulatoria, aunado a la
coordinacion interdepartamental. De acuerdo con esta delimitacion de funciones,

observamos lo siguiente:

Departamento de Normatividad

Departamento de Analisis de Impacto Regulatorio

Q
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Departamento de Integracion y Mejora Administrativa

V.3 Herramientas

Las herramientas son los instrumentos, acciones, procedimientos y politicas

publicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y la

simplificacion de los tramites y servicios.

A continuacidn, se describe su implementacion en el Estado:
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V.3.1 Catdlogo de Regulaciones, Tramites y Servicios

En la actualidad, las plataformas con las que cuenta el Estado de Querétaro
integran un sistema que permite la ejecucion de las herramientas que conforman

el Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios, siendo estas las siguientes:

1. Registro Estatal de Regulaciones.

REGISTRO
ESTATAL DE
REGULACIONES

La publicacion de la Ley Estatal establece en sus articulos 35 y 36 la creacién de
una herramienta tecnoldgica que compila todas las regulaciones de los Sujetos
Obligados en el Estado de Querétaro. Esta disposicién se materializa a través de
una plataforma electronica que inicié su funcionamiento en agosto de 2019. Al
periodo que se reporta, la plataforma cuenta con dos médulos, el primero de ellos
esta relacionado con el ingreso o modificacion de una regulacion, mismo que se
puede hacer a través de un perfil de normatividad, y el segundo de ellos es en el
cual los sujetos obligados como usuarios solicitan a la Comision Estatal la

inscripcion de una disposicion normativa conforme a la Ley en la materia.

Los campos contemplados para esta herramienta son:

[ o
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2 Nombre de la Regulacion:
Cadige Urbanc del Estado de Querétaro

= Tipo M Medio de publicacion:
Codigo Periodico Oficial del Cobierno del Estado de Queretarc “La Sombra de
Arteaga”

£ Fecha de publicacion:

31 de Mayo de 2012 % Link de creacion
£ Vigencia:

Vigente

M Fechas en que ha sido actualizada:

21 de Enero de 2010 - .gob.mxigetfile php2p D8-OLpct

30 de Marzo de 2018 - htzps/ .gob.mx/getile. php?pl=20180327-01.paf

16 e Marzo de 2018 - hutps: mx/gettile php?pl=20180321-01 paf

T de Mayo de 2018 - https: bradear Bmxigetfilephp?pl=2C ot

03 de Octubre de 2018 - o gob mx/getfile php?pi=20181087-01pdf
19 de DI de 2018 - hiep: seretarc.gob.mx/gett ile php?pl=20181210-01. pat
02 de Junio de 2077 - https: e PhP?pi=20T70633-Ol.pdf

16 de Junio de 2017 - b gob.mx/getfile php?pi=20170636-0Lodf

& Autoridad que ia emite: B Sector regulado:

Poder Ejecutivo Construccion

I Autoridad o autoridades que ia aplican:

Datwo no capturado

1= Materias reguladas: = Sujetos regulados:
Territorio y vivienda Poder Legisiative

O amies # ialy Poder Ejecutivo

Obras Publicas
Infraestructura y Equipamiento
Desarrolic Urbano

= Objeto de la reguiacion:

Establecer, entre otras, una adecuada distribucion de |a poblacion y sus actividades en el territorio estatal, asi como |a regulacion, planeacion, fundacion y
consolidacion de los centros de poblacion y asentamientos humanos.

= Indice de la regulacién:

Titulo Pril De las Autoridades y su Comp i
Titulo Segundo: De Ia Planeacion Urbana y del Ordenamiento y Regulacion Territorial de los Asentamientos Humanos.
Titulo Tercero: De los Desarrollos Inmobiliarios.

Titulo Cuartox De las Construcciones.

Titulo Quinto: De las Obras de { izacion mediante el Si de Obras por Cooperacion y C

.

= Tramites y Servicios relacionados con la Regulacién:

s Alineamiento de predios al deracho de via en la red carretera estatal.

s Autorizacion para instalacion o renovacion de anuncios y senales en la red carretera estatal.
s Informacion de derecho de via en |a red carretera estatal.

= Autorizacion para construccion de acceso a predio.

* Autorizacion para realizar cruces yjo instalaciones marginales en |a red carretera estatal

* Inscripcion para |a autorizacion de venta de lotes

» Inscripcion de declaratoria del Régimen en Propiedad en Condominio

* |Inscripcion de entrega y recepcion de obras de urbanizacion

= Inspectores relacionados con la Regulacion:
s Hector Estrada Mondragon

* Roberto Uziel Carcia Landa
s Carlos Alberto Jimeénez Vazquez

» Fernando van Ortiz Sanchez

<= Articulos que fundamentan la realizacion de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
16 fraccion V1, 120 fraccion |l inciso a), 205, 361, 396, 455, 459, 519, 530, 535, 536

% Regulacion vigente transparencia

v |
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Esta informacion puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comision Estatal:

http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php

Es importante referir que la herramienta contiene una doble funcién, en primera

instancia, se encarga de alimentar los fundamentos juridicos de los tramites y

servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades

Paraestatales, ya sean de caracter general o estatal; y en segunda instancia,

muestra a la ciudadania la informacidon correspondiente al marco juridico estatal.

El RER, a diciembre 2022 cuenta con 1,251 regulaciones, lo que representa 236

regulaciones mas de las reportadas en el mismo periodo de 2021, mismas que

pueden agruparse de la siguiente forma:

Registro Estatal de Regulaciones 2022
cop 467
450
400
350
300
250
%gg 121
100 67 51
50 g 3 42 0 12
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http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php

Cabe mencionar que el sistema informatico RER se encuentra ligado al sistema de
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS) en el cual los sujetos obligados al
inscribir un Tramite o Servicio se auxilian de esta herramienta para fundamentar

los apartados correspondientes.

2. Registro Estatal de Tramites y Servicios.

o}Zﬂ |“a€}:r ﬂt’:’CL |F‘VT?
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Es la herramienta tecnoldgica, administrada por la Comision Estatal, que compila
los tramites y servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, promover la transparencia en la gestién publica,
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de

la informacidn.

A la fecha que se reporta, existe un total de 467 tramites y servicios inscritos en la
plataforma, misma que otorga certeza juridica al ciudadano y promueve la

competitividad en el Estado, cada uno de ellos actualizados al dia, cumpliendo
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con todos los requisitos solicitados por la Ley Estatal, la Ley General de Mejora

Regulatoria y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y 467 registros
SERVICIOS

Servicios, 166

Tramites, 301

Para facilitar la consulta de los tramites y servicios a la ciudadania en la Pagina
Oficial de la Comision Estatal, es que se han clasificado cada uno de ellos, acorde

a lo siguiente:
‘ z

BUSQUEDA DE TRAMITES Y SERVICIOS POR:

© 6606 0@ o 6

Q
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Lo anterior incluye la busqueda por ente publico, los tramites y servicios mas

consultados y por palabra clave.

Es importante seflalar que la plataforma esta vinculada con la herramienta de

inspecciones, verificaciones, supervisiones y visitas domiciliarias.

3. Padrén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas
Domiciliarias.

Padrén de Inspectores, Verificadores,
Visitadores o Supervisores y .

’,/‘ P D Visitas Domiciliarias 3
”l DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

Plataforma digital supervisada y coordinada por la Autoridad de Mejora
Regulatoria, en la cual se administra informacion de personal facultado o
designado por los sujetos obligados para realizar inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias en el ambito administrativo, ademas contiene la informacién
de los registros de visitas domiciliarias y sanciones con la finalidad de brindar

seguridad juridica a las personas.

Los registros inscritos en la plataforma de esta Comisién se visualizan de la

siguiente manera, y son consultables por cualquier usuario o visitante de la pagina.
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Vista del Padrdn:

Padron de inspectores REGISIro Ge Visitas aomic

)
)

Trémite/Servicio

Solicitud de visita diagndstica de campo normativo
Opinion Técnica de Visto Bueno de Co

Alcoholes

Certificacion de Edifici

Vigencia del cargo o0 nombramiento:

g
ki

Documento que acredite el cargo o nombramiento:
Nombre del inspector, verificador, visitador o -
v

supervisor: =

José Luis Carrillo
Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que esté facultado para realizar:

S 8 v
Cargo del servidor pablico:
=
Sujeto Regulado al que se aplican las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias:
1 v
Unidad Administrativa a la que esta adscrito
Sujeto obligado al que est4 adscrito: Ante quien lo deberd realizar.
= v =

- : R . Requisitos o documentos que necesita presentar el Sujeto Regulado particular.
NUmero de inspecciones, verificaciones o

visitas domiciliarias realizadas de manera Ninguno
mensual en el afio:
Otro requisito

Imagen ilustrativa de la plataforma.

RIA QUERETARO
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Vista del Registro de Visitas Domiciliarias:

Cuenta con los apartados minimos requeridos por la Estrategia Nacional, de los

que son publicos y consultables en la pagina oficial de la Comisién Estatal.

n
i
L
Y
i
o
=
Q
3
o
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"

Sujeto obligado responsable de la aplicacion:

Tipo de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria:

o algunas de sus modalidades a suspension.

Salubridad

Justificar:

Objetivo de la inspeccion:

Periodicidad en la que se puede realizar la inspeccion:

Sector, subsector y clase de actividad econémica regulada:

orte, Almacenamier

bienes muebles y Servicios Profesionales

Imagen ilustrativa de la plataforma.

Identificar y justificar si las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias son sujetas para todas

Esta informacion puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comisidn Estatal a

través del siguiente link:

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_ins.php
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Actualmente, se conforma de 252 registros, que se dividen como a continuacion

se indica:

Por tipo de ente publico al que estan adscritos:

Padron de Inspectores, Verificadores, Visitadores
y Supervisores

150 126
100

50
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Esta plataforma, ademas de fomentar la credibilidad de la ciudadania en las
instituciones, permite representar un registro de los servidores publicos
autorizados para realizar inspecciones, supervisiones, verificaciones y visitas
domiciliarias en el ambito administrativo, todo ello, relacionado con el Registro

de Tramites y Servicios.

Actualmente en la Comisién Estatal se trabaja en una nueva plataforma para esta
herramienta, de la cual, una vez concluida, la propia CMER emitira una nueva guia

para su uso.

4. Protesta Ciudadana.

BUZON DE
PROTESTA CIUDADANA

Por definicion, la protesta ciudadana es la herramienta de mejora mediante la cual
los solicitantes podran remitir quejas o inquietudes a la Comisién Estatal cuando
con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio
niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con la inscripcion o
actualizacion de la informacién contenida en el Registro Estatal de Tramites y

Servicios.
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La herramienta por medio electrénico, permite al ciudadano ingresar a la pagina
de la Comision Estatal y revisar si efectivamente es un tramite o servicio que
ofrece el Poder Ejecutivo y cudles son los requisitos ahi sefialados, por lo que, una
vez verificados los supuestos, llena un formulario donde se recaban los datos

necesarios para que proceda la inconformidad.

Asimismo, la plataforma permite a la Comision Estatal conocer de la protesta
ciudadana y darle vista al Sujeto Obligado para que informe las acciones que
realizara debido a la queja, posteriormente, la Comision resuelve la protesta al

ciudadano.

El tiempo en que el ciudadano obtiene respuesta de la Protesta Ciudadana que
presenta no es mayor a 5 dias habiles, plazo dentro del cual la Autoridad de
Mejora Regulatoria da vista al sujeto obligado y, en su caso, al 6rgano competente
en materia de responsabilidades administrativas; ademas de lo anterior, también
da seguimiento a la atencion que los Sujetos Obligados y los drganos competentes

en materia de responsabilidades den a la Protesta presentada por el ciudadano.

Este mecanismo se encuentra disponible en el sitio oficial de la Comision Estatal:

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php
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Al dia de hoy, se han recibido un total de 24 veinticuatro inconformidades via
plataforma, lo que abarca desde el inicio del funcionamiento de la herramienta
hasta el 31 de diciembre 2022, la informacidn general de cada una es consultable

en la pagina oficial de la Comision Estatal, que se muestra de la siguiente forma:

3’ Comision de Mejora Regulatoria
U ecretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana rac=a gobmx
QUERETARO |
LISTADO DE PROTESTAS CIUDADANAS
o
Follo Fecha de recepcién  Ente PUblco Trambe/Servicio Estatis

V.3.2 Sistema de Gobernanza Regulatoria

5. Agenda Regulatoria.

MGULATomA

del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro y sus Entidades

N
51}‘ o) 2
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Es una herramienta que los Sujetos Obligados deben presentar en los primeros
cinco dias habiles de mayo y noviembre de cada afno ante esta Comision, con la
finalidad de crear un instrumento de planeacion normativa que permita dar a
conocer a los particulares las regulaciones que se emitiran durante su periodo de

vigencia.

Actualmente tal plataforma cuenta los siguientes accesos:

- | http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/logipl.ph
| Esta liga le permite capturar sus propuestas

Responsable Oficial de semestrales.
Mejora Regulatoria |

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_

ACCER EXECLITIVG DEX ESTADO OF

QUERETARO

admin2.php
Acceso para recibir, observar o validar las Comisién de Mejora Regulatoria
propuestas regulatorias. del Estado de Querétaro

<
'I | H I“ http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php
Es un canal de comunicacion, donde la ciudadania puede
emitir sus comentarios y opiniones a las propuestas
inscritas.

Consulta publica
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En mayo de 2019 el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicia por primera
ocasion la aplicacion de la referida herramienta, accidn que nos permite
contabilizar 3057 propuestas regulatorias inscritas durante los ocho semestres

que se ha llevado a cabo.

Los datos se pueden observar en la siguiente tabla, donde se muestra el
comportamiento de propuestas inscritas en cada semestre. Ademas, en la tercer
columna se puede advertir que para dar un seguimiento a la planeacion normativa,
la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro ha registrado el nivel
de cumplimiento, el cual se mide a través de las publicaciones de las propuestas
regulatorias que se agendaron, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de

Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Periodos de la Agenda | propyestas regulatorias Porcentaje de

Regulatoria inscritas publicaciones
1a Agenda 219 18.72%
2da Agenda 357 13.73%
3ra Agenda 378 15.08%
4ta Agenda 407 15.23%
Sta Agenda 340 11.18%
6ta Agenda 483 14.08%
7ma Agenda 436 12.84%
8va Agenda 437 Vigente

Total 3057

Registro de Agenda Regulatoria 2019 a 2022,

L N ' Q
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Actualmente se encuentra vigente la Agenda Regulatoria para el periodo
diciembre 2022 - mayo 2023, respecto de la cual se inscribieron 437 propuestas

regulatorias, que se pueden dividir por el sector que las inscribid, de la siguiente

forma:

Total de
Sujetos obligados propuestf:s
regulatorias
. nscritas
Secretarias: 116
Organos
Desconcentrados: 17
Entidades
paraestatales: 304

437

De las propuestas inscritas, a la fecha que se reporta, se han publicado 24, que

equivalen al 5.49% de lo agendado.

6. Analisis de Impacto Regulatorio.

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo que éstas representen la

mejor alternativa para atender una problematica especifica.
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Como parte del ciclo
regulatorio, su finalidad
es garantizar que las
regulaciones

salvaguarden el interés

general, considerando
Consulta

Publica los impactos o riesgos

de la actividad a
regular, ast como las
condiciones

institucionales de los

Sujetos Obligados.

Fuente: Sistema Nacional de Gobernanza Regulatoria (SINAGER),
Elaborado por la CONAMER.

Su implementacion es obligatoria luego de la publicacién de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, el 22 de noviembre de 2022, para todos los
Sujetos Obligados que pretendan emitir una nueva regulacion y en su operacion
debera cumplir los objetivos y propositos de la Ley General de Mejora

Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En la referida Ley Local, se reguld en un articulo Transitorio, que la aplicaciéon de
la herramienta iniciaria con un Programa Piloto y se llevd a cabo considerando los

siguientes criterios:

S W\'-.l 31.‘ Q
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Los Sujetos Obligados que hayan inscrito propuestas regulatorias en la
Agenda Regulatoria vigente, que tengan mayor impacto a los particulares,
de tal forma que dichas propuestas, puedan ser sujetas a un Analisis de
Impacto Regulatorio. Para ello, la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro realizara un analisis del nombre preliminar y la

justificacion inscrita por los Sujetos Obligados.

Los Sujetos Obligados que formen parte del proyecto de digitalizacion de

tramites y servicios, y

Los Sujetos Obligados cuyas regulaciones, tramites y servicios tengan

mayor impacto a la poblacion en el Estado de Querétaro.
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PROGRAMA PILOTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DEL
SISTEMA MEJORA REGULATORIA DENOMINADA ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

En la entidad, a partir de la publicacion de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro del 03 ‘
de octubre de 2018, se crea el Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, al cual se fortalecieron sus
funciones con la reciente Ley de la materia, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 29 de noviembre de 2022, para regular que el mismo, tiene como
funcién principal la coordinacién con el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria y las autoridades de los
diferentes 6rdenes de gobierno para implementar la politica de mejora regulatoria en el 4mbito de
competencia y alineado al Plan Estatal de Desarrollo y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

El Sistema Estatal para su operacién, se integra, en términos del articulo 13 de la Ley Local' de la
siguiente forma:

I El Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, como instancia responsable de
coordinar la politica publica de mejora regulatoria en la entidad;
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Con los criterios descritos, se realizé una invitacion a la Comisién Estatal de
Aguas, para participar en el Programa Piloto, quien una vez aceptada la
invitacion, realizé su Calculadora de Impacto Regulatorio de cuatro proyectos,
exentando dos de ellos y realizando Analisis de Impacto Regulatorio para los

otros dos.
¢Queé arrojo el ejercicio de Programa Piloto?

La implementacion del Programa Piloto nos permitié capacitar en la herramienta
a una de las entidades que concentra el mayor numero de propuestas
regulatorias inscritas, asi como la que considera tramites y servicios de gran
demanda en el Estado. Ademas, nos permitio la retroalimentacion en la

aplicacion de la herramienta.

Para el ejercicio, la Comisién Estatal de Aguas sometié a revision cuatro
propuestas regulatorias, las cuales pasaron por la Calculadora de Impacto
Regulatorio, para concluir que dos de ellas requieren presentar Analisis de
Impacto Regulatorio ordinaria, en tanto que las otras dos se encuentran exentas

y pueden continuar con su procedimiento de publicacion.

Una vez concluido el ejercicio referido y a partir del 01 de enero de 2023, se
debera de aplicar la herramienta de Analisis de Impacto Regulatorio de manera

obligatoria previo a la emision de propuestas regulatorias.

CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA
DEL EXTADO DE QUERETARG

g l Lo ~ 7
e 'y
“ v

QUERETARO

Q

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE



7. Programas de Mejora Regulatoria.

Programa de Mejora
Regulatoria

Es la herramienta digital que tiene por objeto perfeccionar la Regulacion vigente e
implementar acciones de simplificacién, mejora y digitalizacion de Tramites vy

Servicios.

En el mes de diciembre de 2022 se publicaron los Lineamientos para la
implementacion y operacion de los Programas de Mejora Regulatoria para las
dependencias y entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro.

Para la ejecucion del Programa de Mejora Regulatoria 2022-2027, se realizd un
prediagndstico través de un formulario a los entes publicos para establecer las
acciones a realizar en su PMR en el mes de diciembre de 2022, posterior a ello, se
sometieron a consulta publica por un periodo de 30 dias habiles, a fin de dar a
conocer a la ciudadania y en su caso recibir sus comentarios u observaciones; los
primeros resultados para la emision de diagndstico seran a partir del mes de mayo
de 2023, donde se podra revisar los avances y acciones de simplificacion que han

realizado los entes publicos.
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Se capacitd a los Responsables Oficiales de los Sujetos Obligados para que
estuvieran en posibilidad de registrar sus Programas de Mejora Regulatoria,

obteniendo los siguientes resultados:

Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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VI. Difusion de la Mejora
Regulatoria

La Comision Estatal tiene como una de sus atribuciones, el promover el estudio,
la divulgacion y la aplicacién de la politica publica de mejora regulatoria, para lo

cual se ha coordinado con diversas instancias para la consecucion de este fin.

Dentro de las acciones realizadas destacamos las siguientes:

Capacitaciones a Servidores Publicos

De conformidad con el Reglamento Interior de la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, la misma esta facultada para proporcionar asesoria
técnica a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria designados por las
dependencias, entidades y organismos de la Administracion Publica Estatal, a los
Poderes Legislativo y Judicial, a organismos con autonomia constitucional, a los
Municipios y, en su caso, a los servidores publicos en general cuando lo requieran
en el ejercicio de sus funciones, por lo que en un esfuerzo por promover la politica
publica de Mejora Regulatoria, se han realizado diversas asesorias vy

capacitaciones.
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Capacitaciones

La descripcidn de las referencias se pude leer en la tabla siguiente.

Capacitaciones

Ndmero de . L
Referencia Tema . Puiblico Objetivo
capacitaciones

1 Cor]sejo Mun|C|p§l de 99 Municipios
Mejora Regulatoria

9 Herramientas de 58 Dependencias, Entidades Paraestatales y
Mejora Regulatoria Municipios

3 Trémites Prioritarios y 195 Dependencias, Entidades Paraestatales y
Digitales Municipios

4 CNARTYS 12 Depgn.dt.ancias, Entidades Paraestatales y

Municipios

5 SARE 17 Municipios

6 VECS 8 Municipios

7 OCDE 11 Dependencias y Entidades Paraestatales

8 Mejora Regulatoria 2 Poder Judicial

* CNARTYS: Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios. * SARE: Sistema de Apertura Répida de
Empresas. * VECS: Ventanilla de Construccién. * OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econcmicos. Fuente: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
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Instalacion y Primera Sesion de los Consejos Municipales de Mejora Regulatoria:

La CMER brindo asesoria y capacitacion a los Comisionados Municipales de
Mejora Regulatoria, para la implementacion de sus Consejos Locales en la materia.
Dicha accion, asegura el cumplimiento y la implementacion de la politica publica

de mejora regulatoria en los 18 municipios que conforman el Estado.

<)

-

INSTALACION Y 1*. SESION DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

Plataforma Unica de Registro de Tramites y Servicios:

Se capacitd y asesord a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria y a
personal encargado en la materia, esto con la finalidad de dar a conocer el uso y

funcionamiento de la Plataforma Unica de Registro de Tramites y Servicios, para
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que asi, cada sujeto obligado pueda ingresar y actualizar su informacion referente

a tramites y servicios.

Con esta accion, se impulsa a que los sujetos obligados mantengan su informacion

de tramites y servicios actualizada vy, asi, otorgar seguridad juridica a los

ciudadanos.

Programa de Mejora Regulatoria:

Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria y el personal encargado en el
tema, recibieron capacitacion de la comision Estatal respecto de la herramienta
del Programa de Mejora Regulatoria ejercicio 2021 - 2027, lo anterior con el
objetivo de dar a conocer los lineamientos de operacion, el proceso de inscripcion

y el seguimiento correspondiente a las acciones de simplificacion de tramites y
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servicios y la mejora de las regulaciones de las Dependencias, Organos

Desconcentrados y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo.

Asimismo, se sumé a este tema a los Organos Internos de Control, a fin de asegurar
el seguimiento y complimiento de las acciones establecidas por los sujetos

obligados de cada ente publico.

Padron de Inspectores y Registro de Visitas Domiciliarias:

Con la finalidad de dar a conocer el uso y funcionamiento de la Plataforma de
Inspectores y Registro de Visitas Domiciliarias, la Comisidn de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, brindo capacitacion y asesoria a los Responsables

Oficiales de Mejora Regulatoria y a personal encargado en la materia.
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En dicha capacitacion, los asistentes pudieron ingresar a la Plataforma
mencionada para dar de alta, modificar o solicitar la baja de los inspectores, asi

como registrar sus visitas domiciliarias correspondientes.

Tramites Digitales:

La Comision Estatal, esta sumando esfuerzos con los principales entes publicos
estatales que brindan tramites y servicios de mayor impacto a los usuarios, con la
finalidad de digitalizar sus tramites y servicios vy, asi, los ciudadanos puedan

realizar la gestion de su tramite en linea.

Con estas acciones, se pretende que al terminé de la administracion, la totalidad
de los tramites y servicios que ofrece el Poder Ejecutivo, se gestionen a través de

medios electronicos y la obtencidn de sus resoluciones sea en linea.
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Ventanilla Digital de Inversiones para el Estado de Querétaro:

La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro en conjunto con la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico “OCDE”, trabajan
con los diferentes entes publicos que estan relacionados con la apertura de
empresas en el Estado de Querétaro, a fin de implementar la Ventanilla Digital de

Inversiones.

Con esta accion, se busca que el empresario, pueda identificar el proceso
transversal que debera realizar a nivel estatal para gestionar los tramites y

servicios a través de la Ventanilla Digital de Inversiones.
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Catalogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios:

El 18 de mayo del afio que se informa, la Comision Estatal realizé la transferencia
de informacion del Registro Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios, a la
plataforma del Catalogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios, por sus
siglas “CNARTYS”, por el método de carga masiva con el apoyo y acompafiamiento

de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Los Comisionados Municipales fueron asesorados y capacitados por la CMER en
el uso y funcionamiento de la plataforma del CNARTYS, esto con la finalidad de
dar cumplimiento a la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, misma que
instruye a todas las administraciones municipales, cargar su informacion

correspondiente a tramites y servicios, inspectores, visitas domiciliarias vy
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regulaciones en la plataforma antes citada, misma que es regulada y administrada

por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria “"CONAMER”.
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Sistema de Apertura Rapida de Empresas “SARE":

Se brindé asesoria y capacitacion a los Comisionados Municipales y personal
relacionado con la emision de Licencias de funcionamiento, esto con el objetivo de
dar a conocer el proceso y los mecanismos de implementacion para la creacién de
la Ventanilla del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y obtener el certificado
correspondiente, mismo que emite la Comision Nacional de Mejora Regulatoria

“CONAMER”.
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Con estas acciones, los ciudadanos pueden beneficiarse de este programa

obteniendo una Licencia de Funcionamiento para un giro catalogado como de bajo

riesgo, en un tiempo no mayor a 72 horas.

Capacitacion para la séptima y octava Agenda Regulatoria:

Aunadas a las anteriores, durante el periodo que se informa se llevaron a cabo dos
rondas de capacitaciones, la primera previo a la inscripcion de Agenda Regulatoria
en mayo 2022 y la segunda previo a la inscripcion de la Agenda Regulatoria en
noviembre del mismo ano, en total fueron doce capacitaciones, llevadas a cabo
los dias 5, 6, 7y 8 de abril de 2022, asi como los dias 13 y 19 de octubre del mismo

aflo; en cada una de las fechas mencionadas se realizaron dos sesiones.
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Las capacitaciones estuvieron dirigidas a los Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro (Secretarfas, sus Organos Desconcentrados
y las Entidades Paraestatales) y en ellas se compartié el procedimiento de
inscripcion de las Agendas Regulatorias, los criterios de revision de la CMER vy los
resultados que se obtuvieron de las Agendas Regulatorias inmediatas anteriores a

las diferentes capacitaciones.
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VIl. Indicador de Avance de la
Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria (IENMR)

Este indicador esta basado en la Ley General de Mejora Regulatoria y en la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, y evalua el avance de la politica de la
materia en las entidades federativas y municipios. En el ano 2020 el indicador fue
redisefiado, para lo cual, segun el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria,

se desarrollé una metodologia y se crearon cuestionarios por sujeto obligado.

El nuevo diseno se encuentra estructurado en tres pilares:

/9’ Politicas @ Instituciones QOO
-

Fortaleza institucional
de las autoridades
responsables de la

aplicacién de la
politica.

onmr.org.mx

Implementacién de
los distintos
programas y politicas i) m
publicas en materia
de mejora regulatoria.

Marco normativo que
sustenta la politica de
mejora regulatoria.

Fuente: “Indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 20207,

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Para el Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria se

contd con la participacion de 32 Entidades y 69 municipios. Como parte de los
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Resultados Generales Estatales de este ejercicio, el Estado de Querétaro obtuvo

el primer lugar.

SNMR ONMR

Resultados Generales Estatales
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Fuente: “Indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 20207,

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.
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VIII. Ligas de acceso a las
herramientas implementadas en la
Comision de Mejora Regulatoria del

Estado de Querétaro

Registro Estatal de Regulaciones.

http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_regulaciones.php

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS).
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index.php

Padrén de Inspectores, Verificadores, Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_ins.php

Expediente de tramites y servicios (tramites en linea).

https://tramites.queretaro.gob.mx/

Protesta Ciudadana.

http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php

Agenda Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php

Programa de Mejora Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php
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