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Informe de Actividades 2023 de la
Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

La redaccién del presente informe estuvo a cargo de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, quien lo presenta al Consejo Nacional de Mejora Regulatoria en cumplimiento al Acuerdo
1-01/CMREQ/2023 del Acta 01/CMREQ/2023 correspondiente a la Primera Sesién Ordinaria 2023
del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, de fecha doce de diciembre de 2023.
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|. Antecedentes

EL 05 de febrero de 2017 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se reforman diversas disposiciones de la Constitucion, una de ellas
respecto a la rectoria econdmica del Estado, insertando al texto legal que para la
consecucion de los objetivos relativos a contribuir al desarrollo econdmico, la
promocion de la competitividad, el fomento a la inversion y generacion de
empleos, todas las autoridades deberan implementar politicas publicas de mejora

regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites y servicios.

Con la finalidad de establecer los objetivos de la politica publica, el 18 de mayo
de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley General de Mejora
Regulatoria, ordenamiento que sienta las bases de coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno a través del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria, el cual
se integra, entre otros, por un Sistema en materia por cada una de las Entidades

Federativas.

La creacion de la referida Ley General precedid los trabajos para la emision y
publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La
Sombra de Arteaga”, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro el
3 de octubre de 2018, con el objetivo de establecer las disposiciones relativas a la
materia para los drdenes de gobierno estatal y municipal, de conformidad con los

principios y las bases previstas en la Ley General.
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En ese sentido, con la finalidad de coordinar la politica estatal en la materia, el 19
de diciembre de 2018 se instalo y sesiond por vez primera el Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, instancia que preside el Gobernador del
Estado y en un inicio se integrd por los titulares de las Secretarias de Contraloria,
Gobierno, Desarrollo Sustentable, el Jefe de la Oficina de la Gubernatura, dos

Presidentes Municipales y el Comisionado de Mejora Regulatoria del Estado.

Como primer acto de sesidn, el Consejo aprobd su Reglamento Interior,
instrumento normativo en que se regularon las atribuciones de los integrantes del
Consejo Local y la operacion de grupos de trabajo especializados, cuyo objetivo
es coadyuvar a resolver las problematicas relativas a areas del sector econdémico,
productivo o social, asi como la implementacion de los procesos de mejora

regulatoria en el Estado de Querétaro.

En la siguiente sesion anual, llevada a cabo el 16 de octubre de 2019 se
presentaron los avances del Sistema Estatal, y la Convocatoria al Concurso
Tramiton, como un proyecto enfocado a impulsar la participacion ciudadana, con
la finalidad de que los particulares identificaran los requerimientos que se
consideran ineficaces en el procedimiento de obtencidon de un tramite o servicio y

propusieran acciones de simplificacion y mejora.

En el ano 2020, la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria,
se realizé el 23 de septiembre, y en ella se presentaron los resultados del Indice
Subnacional 2019 del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, donde el
Estado de Querétaro obtuvo el 4to cuarto lugar nacional, destacando el avance al
por posicionarse dos lugares arriba en comparacion con la evaluacion 2018.

Resalto la participacion de 4 cuatro Municipios de la Entidad, donde 3 tres de ellos
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se posicionaron dentro de los primeros 11 once lugares de las 88 ochenta y ocho

municipalidades participantes.

El 30 de septiembre de 2021 se reform¢ y adiciond la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, cambiando la adscripcion de la Comision Estatal, misma
que dejé de pertenecer a la Secretaria de la Contraloria, para ser un Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asimismo el Titular de la citada

Secretaria ahora sera parte integrante del Consejo Local.

Con los cambios a la Ley de la materia, el 24 de noviembre de 2021 se llevd a cabo
la Instalacion del nuevo Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,

asi como la Primera Sesion Ordinaria del afo.

Ahora bien, con el objetivo de fortalecer la politica publica de la mejora regulatoria
en el estado de Querétaro y contemplar lo dispuesto por la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria publicada en el DOF el 30 de agosto de 2019, la cual tiene
como finalidad ser un instrumento programatico de mejora regulatoria tendiente
a garantizar que los sujetos obligados den cumplimiento a los objetivos de la Ley
General, el 29 de noviembre de 2022 se publicé en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, en la cual se refrenda y fortalece el
compromiso del Estado en la implementaciéon de la politica publica de Mejora

Regulatoria en la entidad.

La nueva Ley Estatal, a su entrada en vigor dispone, entre otros: que el

Comisionado sometera a consideracion del Titular del Poder Ejecutivo del Estado,
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el Reglamento Interior de la Comision Estatal; que debera instalarse el Consejo de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro al cual se integran un representante
de la Legislatura, el Magistrado que presida al Tribunal Superior de Justicia y al
Consejo de la Judicatura, asi como la persona titular de la Secretaria de Finanzas
y de la Consejeria Juridica de la Jefatura de Gabinete, ambos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro; y que el Consejo Local emitira el Reglamento Interior

gue regule su funcionamiento.

En cumplimiento a la Ley Estatal vigente, el 15 de diciembre de 2022 se instalé el
Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, el cual esta conformado
por los titulares de las tres funciones principales del poder publico del Estado, es
decir, del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y del Poder Judicial, asi como por
dos Presidentes Municipales en representacién de los 18 municipios de la Entidad,

hecho que no tiene precedente en el Estado de Querétaro.

De manera posterior a la instalacion del Consejo, se realizo la Primera Sesion
Ordinaria 2022 del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en la
cual aprobd su Reglamento Interior y la creacion de un Grupo Interinstitucional
con el sector privado, educativo y social. En el desarrollo de la misma sesion, se
presentaron los resultados del Indice Subnacional 2021 del Observatorio Nacional
de Mejora Regulatoria, donde el Estado de Querétaro obtuvo el 1er primer lugar
nacional, colocandose cuatro lugares arriba en comparacion con la evaluacion

anterior.
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En consecuencia a lo enunciado en el parrafo anterior, el 28 de febrero de 2023
se publicé el Reglamento Interior del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaroy el 30 de octubre del mismo afio se realizd la integracion del Grupo

Interinstitucional de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En lo que respecta al afilo 2023, la sesién ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, se realizd el 12 de diciembre y en ella se
informaron los retos, logros y objetivos de la politica publica de mejora regulatoria
en el estado, se dio a conocer el Programa de Trabajo de la Comisién Estatal, se
aprobd la creacion de un Grupo de Trabajo Interinstitucional, y se destacd que
Querétaro contigua con el 1der lugar del indice Subnacional 2021 del

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.
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Il. Acronimos y Siglas

AIR Analisis de Impacto Regulatorio

AMR Autoridades de Mejora Regulatoria

CMER o Comisidon Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Estatal Querétaro

CONAMER Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Comisionado o
Comisionado Estatal

La persona titular de la Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro

Consejo Local

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro

DOF

Diario Oficial de la Federacion

Estrategia Nacional

Estrategia Nacional de Mejora

Regulatoria

LGMR o Ley General

Ley General de Mejora Regulatoria

LMREQ o Ley Estatal

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro

CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA
DEL EXTADO DE QUERETARG
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P.O. o Periddico Oficial

Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”

PMR Programa de Mejora Regulatoria

PROSARE Z;\oRgErama de Reconocimiento y Operacion del
RETS Registro Estatal de Tramites y Servicios

RER Registro Estatal de Regulaciones

SARE Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Sistema Estatal

Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

Sistema Nacional

Sistema Nacional de Mejora Regulatoria

Portal Unico

Portal Unico de Tramites y Servicios
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I1l. Marco juridico

Federal:

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Ley General de Mejora Regulatoria
(DOF 18 de mayo de 2018).

Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria (DOF 30 de agosto de
2019).

Estatal:

Constitucion Politica del Estado de
Querétaro.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro (P.O. 17 de

diciembre de 2008).

Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro (P.O. 29 de noviembre
de 2022).

Lineamientos para la implementacion
y operacion de los Programas de
Mejora Regulatoria para las
dependencias y entidades
paraestatales del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro (P.O. 16 de

diciembre de 2022).

Acuerdo que Modifica el Articulo 10
de los para la
Implementacion y Operacion de los
Programas de Mejora Regulatoria,
para las Dependencias y Entidades
Paraestatales del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro (P.O. 23 de
junio de 2023).

Lineamientos

Reglamento Interior del Consejo de
Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro (P.O. 28 de febrero de
2023).
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IV. Presentacion

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 2023.

El 12 de diciembre de 2023, se llevd a cabo la Primera Sesién Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, presidida por el
Gobernador el Estado de Querétaro, Licenciado Mauricio Kuri Gonzalez.
Contando con la presencia de la Magistrada Presidenta del Tribunal Superior de
Justicia, del Diputado Presidente de la LX Legislatura, ambos del Estado de
Querétaro, los Presidentes Municipales de Querétaro y Corregidora asi como
representantes de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CNMR) y de la

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
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Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 2023.

En el acto de la Sesién también estuvieron presentes titulares de las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo, de la Unidad de Firma Electronica Avanzada, la
Comision Estatal de Gobierno Digital, del Centro Estatal de Participacion
Ciudadana, asi como presidentes municipales, Comisionados Municipales de
Mejora Regulatoria, y representantes del sector empresarial, social, académico,

entre otros.

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 2023,
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En el marco del mismo evento se presentaron los retos, logros y objetivos de la
politica publica de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, asi como el

Programa de Trabajo de la Comision Estatal para el aflo 2024.

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 2023.

También fue aprobada la conformacién de un Grupo Interinstitucional integrado
por miembros del sector privado, educativo y social, cuyos esfuerzos deberan

focalizarse en temas relacionados con mejora regulatoria estatal.

—

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro 2023.
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V. Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en sus articulos 12 y 13

dispone que el Sistema Estatal tiene como funcion coordinarse con el Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria y las autoridades de los diferentes ordenes de

gobierno, y se integraré de la siguiente manera:

Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

sl Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria "t‘
£
ﬁ!@"
k)

Sujetos Obligados

El referido Sistema, tiene su eje en dar cumplimiento a la norma y materializar la
politica de mejora regulatoria en el Estado, para ello, se sigue la linea de la
Estrategia Nacional, entendida como instrumento programatico cuyo contenido
son las politicas en materia de mejora regulatoria a las que deberan sujetarse los
oérdenes de gobierno, las instituciones encargadas de promover dichas politicas,
asi como las herramientas a implementar para el perfeccionamiento de las

regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios.
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V.1 Politicas

P.O. 29 noviembre de 2022,

El Titulo Primero, referente a Disposiciones Generales establece el objeto de la
Ley Estatal, asi como las materias a las que no se aplicara el mencionado

ordenamiento y, entre otros, define quiénes seran los sujetos obligados.

El Titulo Segundo, que trata del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria de
Querétaro, menciona que éste se integra por el Consejo Local, la Comision
Estatal, las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria y, los Sujetos
Obligados. Ademas senala la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria
por los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos con Autonomia
Constitucional y los Organismos con Jurisdiccion Contenciosa que no formen

parte del Poder Judicial.

El Titulo Tercero, contiene disposiciones relacionadas con las herramientas del
Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, mismas que son vinculantes para los

Sujetos Obligados.

El Titulo Cuarto, habla del Programa de Trabajo de Mejora Regulatoria, mismo

gue debera ser acorde al Plan Estatal de Desarrollo y a la Ley Estatal.

L . 3J‘A Q
a ‘\:' '*‘ ¥

‘ CONSEJO DE 4

MEJORA REGULATORIA il QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE.




El Titulo Quinto, indica lo relativo a las Responsabilidades Administrativas en
Materia de Mejora Regulatoria, senalando las sanciones de conformidad con lo
dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro, y las disposiciones

locales que resulten responsables.

P.O. 01 marzo de 2019.

De acuerdo al articulo Cuarto Transitorio de la Ley Estatal, el Comisionado de
Mejora Regulatoria, por conducto de la Secretaria de Gobierno, sometera a
consideracion del Titular del Poder Ejecutivo del Estado el Reglamento Interior de

la CMER.

Actualmente el proyecto regulatorio antes mencionado, se encuentra en fase de
visto bueno de la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado. Una vez que
la Comision Estatal cuente con dicho visto bueno, continuara con las gestiones
conducentes ante la Secretaria de Gobierno para su publicacion en el Periddico

Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

La Comision Estatal actualmente se integra por su titular, una supervision y tres

departamentos, mismos que estan organizados como se presenta a continuacion:
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Comisionado de Mejora
Regulatoria

Fuente: http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php

P.O. 16 de diciembre de 2022.

La disposicion juridica publicada el 16 de diciembre de 2022 fue derogada por
su similar, de mismo nombre, publicada el 28 de febrero de 2023, cuyo objeto
es reglamentar la organizacion y el funcionamiento del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, en el ejercicio de sus atribuciones como

instancia responsable de coordinar la politica de mejora regulatoria en el Estado.

El proyecto contempla:
e Atribuciones de los integrantes del Consejo Local;
e Las convocatorias, sesiones y actas del Consejo Local, y
e Los Grupos de Trabajo Especializados para abordar temas en materia de

mejora regulatoria.

CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA
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http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/cemer/cemer_estructuraOrg.php

Con la emision de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, del 29
de noviembre de 2022, el Consejo Local amplié su numero de integrantes,
pasando de 9 a 13, participando ahora la persona titular de la Secretaria de
Finanzas, de la Consejeria Juridica de la Jefatura de Gabinete, un Diputado o
Diputada representante de la Legislatura del Estado, asi como el Magistrado
Presidente o Magistrada Presidenta del Tribunal Superior de Justicia y del

Consejo de la Judicatura.

P.O. 16 de diciembre de 2022,

La Ley General de Mejora Regulatoria, prevé a los Programas de Mejora
Regulatoria como una herramienta para optimizar las regulaciones vigentes e
implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios; por su parte, la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en el articulo 81 parrafo
tercero, senala que la Autoridad de Mejora Regulatoria emitira los Lineamientos
que establezcan la operacidn, calendarios, formularios e indicadores para la
implementacion de los Programas de Mejora Regulatoria”, es asi que el 16 de
diciembre 2022 se emitieron en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga” los Lineamientos para implementacion y
operacion de los Programas de Mejora Regulatoria, para las dependencias y
entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, los cuales
tienen como objetivo establecer las bases generales para la implementacion vy

operacion de los Programas de Mejora Regulatoria, y para ello contemplan:
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* Procedimiento y calendario de presentacion;

* Suintegracion;

* Implementacion, validacion y seguimiento;

* Informes de avances;

+ La participacién de los Organos Internos de Control;
* Evaluacion, Medicion y Supervision, asi como

* Ajustes y Cumplimiento.

El articulo 10 de dichos Lineamientos, en razén de los cambios estratégicos
realizados a la Plataforma implementada para dar cumplimiento a las obligaciones
previstas para los Sujetos Obligados y los Organos Internos de Control, fue
modificado el 23 de junio de 2023 respecto al calendario para la presentacion de

los Programas de Mejora Regulatoria, asi como los informes periédicos de avances.

n L s f Q

CONSEJO DE

MEJORA REGULATORIA o QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE



Municipios

,l A través del Consejo de Mejora
“ Regulatoria se ha promovido e impulsado

|

."’ el cumplimiento de la implementacion de

la politica publica de Mejora Regulatoria en todos

los érdenes de gobierno.

Con la entrada en vigor de la Ley Estatal publicada el 29 de noviembre de 2022,
los municipios, en el ambito de su competencia, contaban con fecha limite del 30
de noviembre de 2023, para expediran las disposiciones juridicas y realizar las
adecuaciones normativas correspondientes a la materia de mejora regulatoria. Lo
anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo Décimo Segundo

transitorio de la Ley Estatal antes citada.

Actualmente, 3 Municipios del Estado de Querétaro han emitido y publicado en
Medios Oficiales de Difusion sus Reglamentos de Mejora Regulatoria, 7 se

encuentran para publicacion y 6 estan en proceso de gestion en sus municipios.
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MEJORA REGULATORIA o QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE.

L . 3J‘A Q




Lo anterior de conformidad con el ya citado Articulo Décimo Segundo transitorio

de la Ley Estatal.

Municipio Fecha de publicacion
Amealco de Bonfil 17/11/2023
Arroyo Seco En proceso
Cadereyta de Montes En proceso
Colodn En proceso
Corregidora En proceso
El Marques En proceso
Ezequiel Montes En proceso
Huimilpan 22/12/2023
Jalpan de Serra En proceso
Landa de Matamoros En proceso
Pedro Escobedo En proceso
Pefiamiller En proceso
Pinal de Amoles En proceso
Querétaro En proceso
San Joaquin En proceso
San Juan del Rio 11/08/2023
Tequisquiapan En proceso
Toliman En proceso

Fecha de publicacidn en medio oficial del Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria.
Fuente: Comisicn de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Con corte a diciembre de 2023, cada uno de los municipios que integran al Estado
tienen registrado ante la Comision Estatal, a la persona que funge como Autoridad
Municipal de Mejora Regulatoria, y con ellos trabaja la Comision Estatal a fin de
dar continuidad a la implementacion de la politica publica de Mejora Regulatoria

en cada Municipio.
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V.2 Instituciones

Consejo de Mejora Regulatoria

El 12 de diciembre de 2023, el Gobernador del Estado de Querétaro, Mauricio
Kuri Gonzalez, encabezd la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, en donde se presentaron los avances
registrados a nivel estatal y municipal en lo referente al cumplimiento de la Ley de

Mejora Regulatoria, la Ley General y la Estrategia Nacional en la materia.

En su caracter de Secretario Ejecutivo del Consejo Local, el Comisionado de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, Pedro Paredes Reséndiz, destacd
qgue en Querétaro, la Mejora Regulatoria es un Proyecto Prioritario del Plan Estatal

de Desarrollo 2021-2027.

Puntualizo que la Comision Estatal trabaja en 4 ejes: mapeo y rediseno de
tramites; base normativa y juridica; capacitacion, y digitalizacion de tramites.
Ademas se ejecutan las herramientas de Registro Estatal de Tramites y Servicios,
Registro de Regulaciones, Protesta Ciudadana, Programa de Mejora Regulatoria,
Agenda Regulatoria, Expediente para Tramites y Servicios, y Padréon de

Inspectores y Visitas Domiciliarias.
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Senald que, el Estado de Querétaro cuenta con una Ley de Mejora Regulatoria que
fortalece los objetivos primordiales de la politica publica que la rige incluyendo la
Gobernanza Digital y la Gobernanza Regulatoria, fortalece el Consejo Estatal,
promueve el uso de tecnologias de la informacion y, permite ejecutar las

herramientas de mejora regulatoria de manera 100% digital e incluye.

En lo que refiere a la materia municipal, los 18 municipios que conforman la
entidad instalaron y sesiond su Consejo de Mejora Regulatoria, de los cuales 10
municipios realizaron este ejercicio por primera vez. En este aspecto, no se omite
mencionar que, con la entrada en vigor de su nuevo Reglamento Municipal de
Mejora Regulatoria, acorde a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro (publicada el 29 de noviembre de 2022), los municipios deberan instalar

su nuevo Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.
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Grupo de Trabajo Interinstitucional de

Mejora Regulatoria

Con el objeto de dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, asi como al Reglamento Interior del Consejo Local y al Acta de la
Primera Sesion Ordinaria 2022 del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, el 30 de octubre de 2023 se creo el grupo interinstitucional de Mejora
Regulatoria que focalice sus esfuerzos en temas relacionados con mejora
regulatoria y que contara con la participacion del sector privado, educativo y

social.

2
b
GUERETARG
ACTA DE INTEGRACION GRUPO INTERINSTITUCIONAL DE
MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO X
| Numero de Acta 01/CMREQ-GTIMR/2023 —\
4 |
.\(_ \ 'f) \ \

) En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, siendo las 12:00 doce horas del dia 30 \
treinta de octubre del aflo 2023 dos mil veintitrés, en las instalaciones del Salén de la
Historia, ubicado en calle Francisco |. Madero, nimero 70, en el Centro Historico
comparecen el Contador Plblico Pedro Paredes Reséndiz - Comisionado de Mejora

\
Regulatoria del Estado de Q taro y io Ej ivo del Consejo de Mejora \
— 3}

Regulatoria del Estado de Querétaro-, Lic. Gabriela Castro Jasso - Coordinadora
Estatal de Desarrollo Municipal del Estado de Queré , Lic. Marco Antonio Vértiz
Vargas - Jefe del Departamento de Asuntos Corporativos, Normativos y Legislativos
de la Di ion Juridicay C ivadela$ ia de Gobierno del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro-, Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria,
Presidentes y representantes de las Camaras Empresariales, Colegios y Sociedad
Civil O izada, asi como Uni: idi todos con el objetivo de integrar el GRUPO
DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE
QUERETARO, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 19 fraccidn VIIl y 21 fraccién
'\‘\ B VI de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, y los ordinales 4 fracciones X
\\\\ y X, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 del Reglamento Interior del Consejo de Mejora

A\ Regulatoria del Estado de Querétaro, de conformidad con la siguiente’ ~—--———---mmeemmmeeee

~eereeeeceec: ORDEN DEL DIA --mvoomomeene i

1 Bienvenida, a cargo del C 1ado de Mejora ia del Estado de \
Querétaro, Contador Publico Pedro Paredes Reséndiz A
P ) de logros ¥ asi como objs de 1:/ \
Politica Publica en el Estado de Querétaro, a cargo del Comisionado d W/
5 Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, Contador Publico Pedro A
Paredes Reséndiz
|

3 Objetivo del Grupo Ir icional y entrega R Municipal de
’ Mejora Regulatoria a cargo del Comisionado de Mejora Regulatoria del (A
Estado de Querétaro, Contador Publico Pedro Paredes Reséndiz.
4 Asuntos Generales.
5, Firma de Integracion Acta Grupo Interinstitucional de Mejora ia del
Estado de Querétaro. (=
6. Despedida, a cargo del Comi: de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, Contador Publico Pedro Paredes Reséndiz

\ 7 1. En uso de la pajabra, el Contador Publico Pedro Paredes Reséndiz, Comisionado de
-~ Mejora Regulatoria W Estado de Querétaro, Secretario Epecu/'vo dglc)onsejo de Mejora

0 [N o\

/7- “\

Acta de Integracion del Grupo Interinstitucional de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Fuente: Comisidn de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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En el desarrollo de la sesion de Integracion del grupo interinstitucional, el
Comisionado de Mejora Regulatoria, en caracter de Secretario Ejecutivo del
Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y Coordinador del Grupo
de Trabajo Interinstitucional de Mejora Regulatoria, expone los logros, resultados
y avances de la Comision Estatal, resaltando la importancia de la participacion de
los municipios como objetivos de la Politica Publica en el Estado de Querétaro,
asi también hizo entrega a los Comisionados Municipales de Mejora Regulatoria
del Estado, de la propuesta normativa de Reglamento Municipal de Mejora

Regulatoria.

Integracion del Grupo Interinstitucional de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
Fuente: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Comision de Mejora Regulatoria del Estado

de Querétaro

De conformidad con lo establecido en la Ley Estatal, la Comision es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con autonomia técnica y operativa, la
cual tiene como objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la
simplificacion de Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la elaboracion
y aplicacion de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores

a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

La estructura organica que adoptd la Comision Estatal para el desempeno de sus

funciones es la siguiente:

Oficina del Comisionado

>

CM E R » Departamento de Normatividad
>
>

COMISIGN DE MEJORA REGULATORIA Departamento de Analisis de Impacto Regulatorio
DEL ESTADO DE QUERETARO

Departamento de Integracion y Mejora Administrativa

La division departamental robustece la instituciéon en virtud de que cada uno de
ellos es el responsable de las herramientas de mejora regulatoria, aunado a la

coordinacion interdepartamental.

De acuerdo con esta delimitacion de funciones, observamos lo siguiente:
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Departamento de Normatividad

Formular, revisar y dictaminar proyectos de iniciativas de
regulaciones.

Formular los anteproyectos de acuerdos y convenios necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la Comisién Estatal.

Emitir diagnésticos de mejora regulatoria al marco regulatoria del
Estado.

Administrar y publicar el Registro Estatal de Regulaciones, asi como
mantenerlo actualizado.

Conocer y dar seguimiento a la Protesta Ciudadana.

Proponer asesoria técnica normativa, en materia de mejora
regulatoria, a los sujetos obligados que si lo requieran.

Gestionar los asuntos, proyectos y propuestas a someterse ante el
Consejo Local.

Departamento de Analisis de Impacto Regulatorio

Revisar la Agenda Regulatoria y elaborar las respuestas a las

solicitudes de excepciones a la inscripcién.

Dictaminar las propuestas regulatorias y los Andlisis de Impacto
Regulatorio.

Emitir las exenciones y autorizaciones a las propuestas regulatorias.

Promover y emitir evaluaciones de regulaciones vigentes derivadas
del Analisis de Impacto Regulatorio ex post.

CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA
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Departamento de Integracion y Mejora Administrativa

Calcular el costo econdmico de los tramites y servicios.

Administrar, actualizar y publicar el Registro Estatal de Tramites y

Servicios.

Proponer y promover la implementacidén de programas de simplificacién

y mejora regulatoria.
Proponer y evaluar los Programas de Mejora Regulatoria.

Supervisar 1la actualizacién de la informacién a integrar en el
Catadlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Emitir opinién a regulaciones que crean tramites y servicios.

CONSEJO DE
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V.3 Herramientas

Las Herramientas de Mejora Regulatoria son los instrumentos, acciones,
procedimientos y politicas publicas para el perfeccionamiento de las regulaciones

y la simplificacion de los tramites y servicios.

A continuacion, se describe su implementacion en el Estado:

V.3.1 Catalogo de Regulaciones, Tramites y
Servicios

anense CMER
e

Portal Unico de
Tramites y
Servicios

Gobierno del Estado de Querétaro Gobiernos Municipales Participantes

BN ETTH BT BN

Municipios Dependencias Tramaes
yentidages enlinea

BUSQUEDA AVANZADA +
Conoce los mas
Consultados por:

@ TRAMITES ) VISITAS DOMICILIARIAS @ INSPECTORES

© EsTATA : MARGUE 9 ques

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.
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En la actualidad, el Portal Unico de Tréamites y Servicios es la plataforma del
Estado de Querétaro que integran un sistema que permite la ejecucion de las
herramientas que conforman el Catalogo de Regulaciones, Tramites y Servicios,

siendo estas las siguientes:

. REGULACIONES

La publicacion de la Ley Estatal establece en sus articulos 35 y 36 la creacién de
una herramienta tecnoldgica que compila todas las regulaciones de los Sujetos
Obligados en el Estado de Querétaro. Esta disposicion se materializa a través de
una plataforma electronica que inicié su funcionamiento en agosto de 2019. Al
periodo que se reporta, la plataforma cuenta con dos médulos, el primero de ellos
esta relacionado con el ingreso o modificacion de una regulacion, mismo que se
puede hacer a través de un perfil de normatividad, y el segundo de ellos es en el
cual los sujetos obligados como usuarios solicitan a la Comision Estatal la

inscripcion de una disposicidn normativa conforme a la Ley en la materia.

Los campos contemplados para esta herramienta son:

L -\»\.._ \E’ o Q
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QUERETARO

Acerca de la resolucion

de Querétaro "La Sombra de Aneaga”

Medio de Oficial del
Tipo de Orderamients uridico: Ley Estatal
Fecha de publcacion 12/12/2008
Vigencia: Vigencia indefinida

Link de creacian, b.moxfichaOy

Fechas y links de modificaciones:
Fecha de Modificacian: 17/08/2018

phpidArchivo=17065&

Lirk de Modi gob.muigetfile php?p1=20180871-01.pdl

Fecha de Modificacion: 170172020

Lirk de Modi tile php?p1=20200103-01 pdf

Ambito de Apicacion: Estatal

Objelo de la Regulacion: Son objeto de regulacion de esta Ley, lodas aquellas aclividades que se desarollen en el Estado
de Querétaro, relacionadas con el aimacenaje, venta y poreo de bebidas alcohblicas que realicen personas fisicas o

morales, su consumo do los
Suetos Regulados:

+ Pader Ejecutiva
* Publico engeneral

Malerias Reguiadas:
* Administrativa

Sectores regulados:

yugares donde se expendan o almacenen.

- . de de justicia y de

¥

indice de la Regulacién

Capiulo Primera Disposiciones Generales, Capluio Sequnds
Competencia de las autoridades, Capituo Tercero
Establecimientos y ugares regulados, Capituls Cuarto

Del funcioramients, Capiuls Quinta

Licencias, Permisos y Preautorizaciones, Capiluo Sexto

Del porteo, Capitulo Séptimo

Del clandestinaje, Capitulo Octavo

Inspeccién y Verificacién, Caplulo Noveno

Infracciones y Sanciones, Caplulo Décimo

Revocacion de Licencias y Permisos, Transilorios.

Articulos que izacion de i yvisita:

38y30

Regulacit . it

Autoridades

Autoridad que la emile: Poder Ejecutiva
Autoridad que la aplica

* Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro,
» Secrelaria de Gobierno (SEGOB)

Regulaciones Vinculadas

No exdslen relacionas

ramites y Servicios Relacionados

Tramites Relacionados

Permiso para el almacenaje, venta, porteo o consumo de bebidas alcohlicas para evenlos y festhidades
Permiso para el aimacenaje, verta, poriec o consuma de bebidas alcohdlicas para degustaciones
Tramite para la obtencion de permiso provisional para

- bebidas
* Tramite licencia

.

.

verta, porteo o
venta y consumo de bebidas alcohdlicas

Tramite de kcencia para porleo de bebidas alcoholicas

Regularizacién de kicencias para el almacenaje, venta, porteo o consumo de bebidas alcoholicas

Refrendo de la icencia para el almacenaje, venta, porteo o consumo de bebidas alcohdlicas
Servicios Relacionados

No existen relaciones

Inspecciones Relacionadas

Fundamento juridico parala r

de ver y visitas ias

5,14, 15, 16,17, 18,19, 20, 21 y 46
Inspecciones Relacionadas

* Bebidas Alcohdlicas

Inspectores Relacionadas

Rodrigo Rico Rangel

Femanda Lizet Velazuez Garcia
Jacinto Aguilar Rivera

Jasis Eduardo Perea Troncoso
Luis Alberto Ortega Hemandez
Maria Magdalera Cuéliar Méndez
Andrea Yunuen Solo Licea
Betsabe Madai Palencia Mérquez
Javier Lipez Gonzdlez

Ceilia Guavara Lopez

Ingrid Dominguez Martinez
Miguel Antorio Martinez Rojas

Vista descargable de Ficha Técnica de Regulacidn.

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.

Esta informacién puede ser visualizada en el sitio oficial de la Comision Estatal:

https://tramitesqueretaro.mx/inicio
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https://tramitesqueretaro.mx/inicio

Es importante referir que la herramienta contiene una doble funcién, en primera
instancia, se encarga de alimentar los fundamentos juridicos de los tramites y
servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades
Paraestatales, ya sean de caracter general o estatal; y en segunda instancia,

muestra a la ciudadania la informacion correspondiente al marco juridico estatal.

El RER, a diciembre 2023 cuenta con 1,262 regulaciones, mismas que pueden

agruparse de la siguiente forma:

Registro Estatal de Regulaciones 2023

500 463
450
400
350
300
250
166 175
200 120 —
150 6 izl f 50
100 14 31 41 18 34 12
50 =) . -
0 / - - )
(—)
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Fuente: Departamento de Normatividad de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Cabe mencionar que el sistema informatico RER se encuentra ligado al sistema de
Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS) en el cual los sujetos obligados al
inscribir un Tramite o Servicio se auxilian de esta herramienta para fundamentar

los apartados correspondientes.

B TRAMITES & SERVICIOS

Es la herramienta tecnoldgica, administrada por la Comision Estatal, que compila
los tramites y servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, promover la transparencia en la gestién publica,
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de

la informacion.

A la fecha que se reporta, existe un total de 494 tramites y servicios inscritos en la
plataforma, misma que otorga certeza juridica al ciudadano y promueve la
competitividad en el Estado, cada uno de ellos actualizados al dia, cumpliendo
con todos los requisitos solicitados por la Ley Estatal, la Ley General de Mejora

Regulatoria y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.
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REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y _
SERVICIOS 494 registros

Servicios, 168

Tramites, 326

Fuente: Departamento de Integracidn y Mejora Administrativa de la Comision
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Para facilitar la consulta de los tramites y servicios, la Comision Estatal, a través
de la pagina oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, pone a

disposicién de la ciudadania el Portal Unico de Trémites y Servicios.

&) Atencion Ciudadana: 800237 2233 | 442211 7070 & Correo Electronico: centrocontacto@queretaro.gob.mx

& paecon Q QUERETARO CM E R ‘ e
Y PARTICIPACION
Trvm CIUDADANA m m-mw—

Buscar por palabra clave e

+
Conoce los mas
Consultados por:
.
8 TRAMITES & SERVICIOS B VISITAS DOMICILIARIAS INSPECTORES REGULACIONES
9 ESTATA
9 Estatal Q Estatal
TR-FGE-001 TR-SEGOB-004
VIAS DE ATENCION VIAS DE ATENCION: (e
Certificado de gravamen
Certificacion de Antecedentes Penales Documento que certifica los gravamenes que. por el plazo de busqueda
Expedir la certificacion de antecedentes penales a la ciudadania que lo solicitado. se encuentren vigentes al momento de la certificacion; o en su
solicita para fines de trabajo o tramites de caracter legal. donde se indica si la defecto sefala si no se encontraron gravamenes vigentes. Se asienta si existe
persona tiene o no antecedentes penales alguna anotacion en la que se constituya un derecho real o se establezca una

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.
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Lo anterior incluye la busqueda por via de atencion, orden de gobierno, municipio,

dependencia, comunidades y por palabra clave.

Es importante senalar que la plataforma esta vinculada con la herramienta de

visitas domiciliarias, inspectores y regulaciones.

La CMER continda trabajando en la digitalizacion y sistematizacion de tramites y
servicios, durante el afio que se informa se digitalizaron 12 servicios que aunados
a los 98 ya existentes dan un total de 110, estos pueden realizarse en linea desde
el Portal Unico de Tramites y Servicios seleccionando la opcién de “Iniciar trdmite

en linea”.

@ Atencion Ciudadana: 800237 2233 | 442211

& Correo Electronico: centrocontacto@queretaro.gob.mx

7070
B i ‘ Qe CM ﬁ e
Y PARTICIPACION GOMTANG DFL FSTADO
e CIUDADANA- PUTETIIN commononms sons maoroms
B i -
FILTRO AVANZADO Nuamero de resultados: 6 Limpiar busqueda
<Qué buscas? Q Estatal QEstatal
fedos T TR-INDEREQ.004 TR-INDEREQ-007
Via de atencion VIAS DE ATENC wvias DE atencioN: (TR
Medios Altemativos genta ~ de instalaciones Renta de Espacios Deportivos
. rSnicos epo 2
Medios Eleclronicos PO ——————— T GnmmmmrmesTerm e
Presencial Renta de
MasivoS g g stz | aveneane CMER
Orden de gobierno en  esle e SRR Q v T
competiciy
O Eslatal privados. ECTIAMIER] Estatal
Municipal INICIO > TRAMITES ¥ SERVICIOS
Busc bra clave Q
BUSQUEDA AVANZADA +
HOMOCLAVE: TR-INDEREQ-004 Sujeto Chligado
s e e QT I i Deperieyla
Renta de instalaciones deportivas. e Responsable

INICIAR TRAMITE EN LINEA INDEREQ - Direccion de Cultura Fisica

Tie de rdmite o servicio
Servicio

DESCARGAR FICHA

COMPARTIR FICHA

EEC0C

Te fue util esta informacién?

Fundamento Juridico

Nambra del Fundamenta Juridice que da origen al tramita a4 e

Articulo/ Fraccién/ Inciso/ Parrafo/ Numera/ Letra/ Qtro

Articulo 13 B5S fraceion |

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.
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@ VISITAS DOMICILIARIAS @ INSPECTORES

Plataforma digital supervisada y coordinada por la Autoridad de Mejora
Regulatoria, en la cual se administra informacion de personal facultado o
designado por los sujetos obligados para realizar inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias en el ambito administrativo, ademads contiene la informacion
de los registros de visitas domiciliarias y sanciones con la finalidad de brindar

seguridad juridica a las personas.

El padrén de visitas domiciliarias e inspectores se homologd a los requerido por
la Estrategia Nacional de Mejora regulatoria y a lo establecido por los
Lineamientos para establecer las bases de operacion del Registro Nacional de
Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Federal, publicados en el DOF el 19 de febrero de 2020, esto con la finalidad de

dar cumplimiento a las disposiciones federales asi como a la Ley Estatal.

Se actualizé la Guia de criterios para el registro de Inspectores, Verificadores,
Visitadores o Supervisores y Visitas Domiciliarias del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, lo anterior a fin de mostrar el proceso que siguen los Sujetos
Obligados para inscribir y publicar la informacién de aquellos en el Portal Unico.
Asi mismo, se agregaron los siguientes puntos para dar cumplimiento al

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria:
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e Proceso de aprobacién de inspectores;
e Vinculacion con el Registro de Visitas Domiciliarias, y

Procedimiento para no publicar registros de inspectores, verificadores,

visitadores, supervisores o atender situaciones de emergencia.

Vista del Padrdn:

@ Atenciin Cugagana’ 800237 2233 | 342211 7070

Qe CMER no

BUSQUEDA AVANZADA +

B Cormeo Electmnico centrocontactngqueretaro gob.mx

LI

Conoce los mas
Consultados por:

INSPECTORES

L CuERETAR
1-0005 1-0044
José Luis Carrillo Tafoya Fatima Valeria Basaldua Vargas

CONGCE MAS

9 Estatal

9 Estatal

1-0219 1-0061
Omar Quintanar Martinez Edith Real Padilla
CONOCE MAS 1

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.

Vista del Registro de Visitas Domiciliarias:

@ Alencidn Ciugadana 00237 2233 | 442211 7070

B Comeo ElECTonico: controconactomquorotars gob.mx

#fO

BUSQUEDA AVANZADA +

Conoce los mas
Consultados por:

® INSPECTORES

EGIDCRA 9L maRaUEs 9

@ TRAMITES

@ esTaTaL ® come

JERETARG L

V/D-SESEQ-0001 Bebidas Alcoholicas
Salubridad Dependencia correspendiente:
Dependencia correspondiente: Secretaria de Gobiermno (SEGOE)
Servicios de Salud del Estada de Querdtaro (SESEQ)

VD-GEPCEQ-0001
Proteccién Civil

VD-PEPMADU-0001

Impacto Ambiental
Dependencia correspondiente: Dependencla correspondiente:
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil (CEPCEQ) Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo Urbano 0
(PEPMADU)

KA REGULA QUERETARO
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Esta informacién puede ser consultada en el Portal Unico, a través del siguiente
link:

https://tramitesqueretaro.mx/inicio

Actualmente, se conforma de 237 registros, que se dividen como a continuacion

se indica:
@- -- Verificadores
@— - - Supervisores
Fuente: Departamento de Integracidn y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
Padron de Inspectores, Verificadores,
Visitadores y Supervisores
140
127
120
100
80
60
40 & 18
20
0

PADRON DE INSPECTORES, VERIFICADORES, VISITADORES Y SUPERVISORES

M Inspectores MW Verificadores [ Visitadores MW Supervisores MW Otro Cargo

Fuente: Departamento de Integracién y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
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Numero de Inspectores, Verificadores, Por tipo de ente publico al que estan

adscritos:
Registro de Inspectores
120 112
100
80
60
40
20
0
REGISTRO DE INSPECTORES
BAMEQ  EWCEA m CEl EmCEPCEQ MFIPROE MIFEQ  MPEPMADU
WSEDESU WSEGOB  MSESEQ  MSSC msT m SEDIF

Fuente: Departamento de Integracion y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Esta plataforma, ademas de fomentar la credibilidad de la ciudadania en las
instituciones, permite representar un registro de los servidores publicos
autorizados para realizar inspecciones, verificaciones, visitas domiciliarias y

supervisiones en el ambito administrativo, todo ello, relacionado con el Registro

de Tramites y Servicios.
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Protesta Ciudadana

Por definicion, la protesta ciudadana es la herramienta de mejora mediante la cual
los solicitantes podran remitir quejas o inquietudes a la Comisién Estatal cuando
con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio
niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla con la inscripcidon o
actualizacion de la informaciéon contenida en el Registro Estatal de Tramites y

Servicios.

La herramienta por medio electronico, permite al ciudadano ingresar a la pagina
de la Comision Estatal y revisar si efectivamente es un tramite o servicio que
ofrece el Poder Ejecutivo y cuales son los requisitos ahi sefialados, por lo que, una
vez verificados los supuestos, llena un formulario donde se recaban los datos

necesarios para que proceda la inconformidad.

Asimismo, la plataforma permite a la Comision Estatal conocer de la protesta
ciudadana y darle vista al Sujeto Obligado para que informe las acciones que
realizara debido a la queja, posteriormente, la Comision resuelve la protesta al

ciudadano.

El tiempo en que el ciudadano obtiene respuesta de la Protesta Ciudadana que

presenta no es mayor a 5 dias habiles, plazo dentro del cual la Autoridad de
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Mejora Regulatoria da vista al sujeto obligado y, en su caso, al érgano competente
en materia de responsabilidades administrativas; ademas de lo anterior, también
da seguimiento a la atencion que los Sujetos Obligados y los drganos competentes

en materia de responsabilidades den a la Protesta presentada por el ciudadano.

Este mecanismo se encuentra disponible en el sitio oficial de la Comisidn Estatal:

https://tramitesqueretaro.mx/Public/Home/CreatedProtest

Q Alencion Ciudadana: 800237 2233 | 442241 7070 @ Comeo Electronico: centrocontacto@queretaro.gob.mx
Qi CMER N O
[ g Adeimie | M T ME SR BESLLATORS.

Ty
FARTICIPACION
s CIUDADANA|

Crear Protesta Ciudadana

<Desea que su protesta ciudadana sea andnima?

O S0 No
Nombre Apellide Paterno Apellido Matemo
‘ Nombre | ‘ Apellido Patemo | ‘ Apellido Materno
CURP Teléfono
‘ CURP | ‘ Teléfono |

<¢Desea proporcionar su domicilio?

Sio Ne
Calle Mumero CPR
Calle | | numero | [cr
Colonia Ciudad
‘ Colonia | ‘ Ciudad |

[ Acepto gue todas las notificaciones gue deriven de la presente solicitud sean a través de La plataforma v de este correo electrdnico. De conformidad con el articulo 32 fraccion Il de 1a ey de Procedimientos
Administrativos del Estado de Queretara

Correo electrénico para recibir respuesta

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.
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https://tramitesqueretaro.mx/Public/Home/CreatedProtest
http://cemer.queretaro.gob.mx/rets/index_pro.php

Al dia de hoy, se han recibido un total de 26 veintiséis inconformidades via
plataforma, lo que abarca desde el inicio del funcionamiento de la herramienta

hasta el 31 de diciembre 2023.

PROTESTAS CUIDADANAS DE TRAMITES Y SERVICIOS Protestas Cuidadanas de Tramites y Servicios

Dependencia

Seleccione una opcién -
n Mostrar| 10 ~ | resultados

Nombre del Nombre de la Dependencia Fechade
D" Folio Promovente Nombre del tramite oEntidad Recepcién
28 PC-T- Jose ruben Atencién a quejas, solicitudes, sugerencias e inquietudes de tramites y Agencia de Movilidad del 21/01/2024
0028 Zavaleta Ordaz servicios que presta el Instituto Queretano del Transporte Estado de Querétaro (AMEQ) 04:46:50 PM
27 PC-T- Entique Cabrera Atencién a guejas, solicitudes, sugerencias e inquietudes de tramites y Agencia de Movilidad del 20/01/2024
0028 Lopez servicios que presta el Instituto Queretano del Transporte Estado de Querétaro (AMEQ) 08:39:07 AM
26 PC-T- Anénimo DESCUENTO DE MULTAS ¥/O RECARGOS. SECRETARIA DE FINANZAS 26/09/2023
0027 N:37:11 AM
25 PC-T- Ernesto Fernando Expedicion de licencias para conducir tipo A (Automovilista), B (Chafer Secretaria de Seguridad 21/09/2023
0026 Silva Ortiz tirado particular) y D (Motociclista) Ciudadana (55C) 1:22:07 AM
24 PC-T- Anénimo Inscripcién o renovacion en el Padron de Contratistas de Obra Pdblica Secretaria de Desarrollo 07/02/2023
0021 en el Estado de Querétaro. Urbano y Obras Pablicas 06:00:00 PM
(sbuor)
23 pPC-T- Julio José Lépez Duplicado de licencias para conducir tipo A (automovilista), B (chafer Secretaria de Seguridad 1412/2022
ool Pérez particular), D (motociclista), Pm (permiso de menor), Cc (chéfer de Ciudadana (s5C) 06:00:00 PM

transporte piblico en la modalidad de carga), Co (chéfer de servicio
publico en la medalidad de colectivo) y Ct (chéfer de servicio pablico
modalidad taxi)

22 PC-T- Anénimao Atencion a quejas, solicitudes, sugerencias e inquietudes de tramites y Agencia de Movilidad del 25/09/2022

Fuente: Portal Unico de Trdmites y Servicios del Estado de Querétaro.
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V.3.2 Sistema de Gobernanza Regulatoria

Agenda Regulatoria

Es una herramienta que los Sujetos Obligados deben presentar en los primeros
cinco dias habiles de mayo y noviembre de cada afo ante esta Comision, con la
finalidad de crear un instrumento de planeacion normativa que permita dar a
conocer a los particulares las regulaciones que se emitiran durante su periodo de

vigencia.

En mayo de 2019 el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro inicia por primera
ocasion la aplicacion de la referida herramienta, accidon que nos permite
contabilizar 3633 propuestas regulatorias inscritas durante los diez semestres

que se ha implementado la herramienta.

Los datos se pueden observar en la siguiente tabla, donde se muestra el
comportamiento de las propuestas regulatorias inscritas en cada semestre.
Ademas, en la tercera columna se puede advertir que, para dar un seguimiento a
la planeacion normativa, la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, ha registrado el nivel de cumplimiento, el cual se mide a través de las
publicaciones en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La

Sombra de Arteaga”.
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Periodos de la Agenda Propuestas Porcentaje de

Regulatoria regulatorias inscritas publicaciones
1a Agenda 219 18.72%
2da Agenda 357 13.73%
3ra Agenda 378 15.08%
4ta Agenda 407 15.23%
5ta Agenda 340 11.18%
6ta Agenda 483 14.08%
7ma Agenda 436 12.84%
8va Agenda 437 24%
9na Agenda 300 25%

Registro de Agenda Regulatoria 2019 a 2024.
Fuente: Departamento de Andlisis de Impacto Regulatorio de la Comision de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Actualmente se encuentra vigente la Agenda Regulatoria para el periodo diciembre
2023 a mayo 2024, respecto de la cual se inscribieron 276 propuestas
regulatorias, que se pueden dividir por el sector que las inscribid, como se aprecia

en la siguiente tabla:

9NA AGENDA REGULATORIA
(Diciembre 2023 a mayo 2024)

Total de propuestas
Sujetos obligados regulatorias Porcentaje
inscritas
Secretarias: 71 25.72%
Organos Desconcentrados: 19 6.88%
Entidades paraestatales: 186 67.40%

276 100%

Fuente: Departamento de Andlisis de Impacto Regulatorio de la Comisidon de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

De las propuestas inscritas, a la fecha que se reporta, se han publicado un 11.23%.

L W Q
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Como resultado del seguimiento a la Agenda Regulatoria, se ha buscado tener un
instrumento de planeacion, que se cumpla, en esta ocasion, en la inscripcion de
la Agenda Regulatoria que estara vigente para el periodo diciembre 2023 a mayo

2024, se disminuyd un 9.2% el nimero de propuestas regulatorias inscritas.

Actualmente tal plataforma cuenta los siguientes accesos:

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/logipl.ph
Esta liga le permite capturar sus propuestas

Responsable Oficial de semestrales.
Mejora Regulatoria }

CMER

COMION O WeJOBA REGULATORIA http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php
® Acceso para recibir, observar o validar las

propuestas regulatorias.

Comision de Mejora
Regulatoria del Estado de

s
ll' T R T http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php
I . . )
: Es un canal de comunicacion, donde la ciudadania puede
Consulta publica emitir sus comentarios y opiniones a las propuestas inscritas.

'\.\_.‘ &; ’ Q
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http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login1.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login1.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login1.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php
http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/login_admin2.php

Analisis de Impacto

Regulatorio

Es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos, al tiempo que éstas representen la

mejor alternativa para atender una problematica especifica.

Como parte del ciclo
regulatorio, su finalidad
es garantizar que las
regulaciones

salvaguarden el interés

general, considerando
Consulta

Publica los impactos o riesgos

de la actividad a
regular, ast como las
condiciones

institucionales de los

Sujetos Obligados.

Fuente: Sistema Nacional de Gobernanza Regulatoria (SINAGER),
Elaborado por la CONAMER.

Su implementacion es obligatoria luego de la publicacion de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, el 22 de noviembre de 2022, para todos los

Sujetos Obligados que pretendan emitir una nueva regulacion y en su operacion

L W Q
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debera cumplir los objetivos y propodsitos de la Ley General de Mejora

Regulatoria y la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En 2023 el Estado de Querétaro comenzdé con la implementacion formal de la

herramienta de Analisis de Impacto Regulatorio, ya que en 2022 se trabajé con

un Programa Piloto que nos permitio conocer el alcance e impacto de la

herramienta.

Pro aramas

Cddigos

Listado de precios

238

Protocolors Normas Técnicas
Catalogos

Manuales de procedimientos

Es asi que para dar cumplimiento
al a normativa que nos regula, se
informé a los Responsables
Oficiales de Mejora Regulatoria
que, previo a la publicacion de
sus  proyectos regulatorios,
deberian cumplir con el
procedimiento de Analisis de
Impacto Regulatorio ex ante, el
cual inicia con la captura de la
“Calculadora de Impacto

Regulatorio”.

Dicha Calculadora es un instrumento electronico que permite conocer los alcances

de la propuesta regulatoria, ya que evalia si cuenta o no con costos de

cumplimiento, en términos del articulo 3 fraccién VI de la Ley de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro.
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En 2023 se recibieron 286 propuestas regulatorias para analisis, de ellas el
resultado de la Calculadora de Impacto Regulatorio se analizd por esta Comision
y determin¢ las respuestas que, con corte a la fecha de este reporte, se agrupan

de la siguiente forma:

Resultados de la Herramienta AIR Ex
Ante 2023

300

15
/ Otras respuestas
200 . ]
Incompetencia por materia
100 Se requiere AIR ex ante
Exencién
0
i Exencion  mi Se requiere AIR ex ante 1 Incompetencia por materia Otras respuestas

Fuente: Departamento de Andlisis de Impacto Regulatorio de la Comision de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En la grafica se puede identificar que de 29 solicitudes la respuesta fue “Se
requiere AIR ex ante”, lo que significa que, del total de solicitudes recibidas en el
afo, se sometieron a andlisis el 10.13%, de ellas 21 se han sometido al
procedimiento que la Ley Local trazo para la herramienta, poniendo las propuestas

regulatorias en consulta publica y emitiendo dictamenes para cada supuesto.

Los Sujetos Obligados que sometieron sus propuestas regulatorias se encuentran

en la siguiente tabla:

a L i F Q
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Sujeto Obligado

Sujeto Obligado

Cornision Estatal de Aguas.

Reglamento para el Control de las Descargas de Aguas Residuales a los
Sistemas de Alcantarillado del Estado de Querétaro.

Cornision Estatal de Aguas.

Reglamento de Vehiculos Cisterna para la distribucidn y portec de agua
potable, agua residual o agua tratada en el Estado de Querétaro.

Secretaria de Desarrcllo
Sustentable del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétara.

Acuerdo que medifica el similar por el que se emite el Programa Estatal
de Verificacidn Vehicular para el Primer Semestre del Ejercicio Fiscal
2023,

Universidad Politécnica de Santa
Rosa Jauregui.

Cuotas por servicios que presta la Universidad Politécnica de Santa Rosa
Jauregui.

Universidad Politécnica de Santa
Rosa Jauregui.

Reglamento Académice de Nivel Posgrado de la Universidad Politécnica
de Santa Rosa Jauregui.

Secretaria de Deszarrcllo
Sustentable del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Acuerdo por el que se emite la medida para controlar situaciones de
contingencia en materia de aire consistente en la restriccion a la
circulacion de vehiculos foraneos en el Estado de Querétaro.

Secretaria de Deszarrcllo
Sustentable del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de los Clisteres del
Estado de Querétara.

Secretaria de Dezarrollo
Sustentable del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

Morma Técnica Ambiental Estatal, que establece los requisitos para el
manejo de los residucs de la construceion, demolicion y su economia
circular, para el Estado de Querétaro (NTAE-002-QRO-2023).

Comision Estatal de Aguas.

Manual de Procedimientos de Medidores, Limitacicnes y Reconexiones

Comision Estatal de Aguas.

Manual de Procedimientos de Regularizacion de Tomas

Universidad Aercnautica en

Querétaro.

Reglamento Escolar de la Universidad Aeronautica en Guerétaro.

Institute del Deporte y la Recreacion
del Estado de Querétaro.

Cuctas de servicios que ofrece el Instituto del Deporte v la Recreacicn
del Estado de Querétaro, ejercicio 2023.

Universidad Paolitécnica de | Catdlogo de Ingresos Propics, Precics por los Servicios que presta la
Querétaro. Universidad Politécnica de Querétaro Ejercicio 2023.
Universidad Palitécnica de | Lineamientos para el otorgamiento de Becas y Exencion de pago de la

Querétaro

Universidad Politécnica de Querétaro

Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Querétaro.

Manual de servicios al publico del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Querétaro.

Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para el Ingreso de las
y los wisitantes a los Centros
Penitenciarios de Querétaro.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el Ingrese de las y
los wisitantes a los Centros Penitenciarios de Querétaro.

Cornision Estatal de Aguas.

Acuerdo de precios para los servicios relacionados con el suministro de
agua potable, descarga y tratamiento de aguas residuales, disposicién
de lodos y venta de agua tratada y cruda, asi como los servicios
administrativos y operativos.

Comision Estatal de Aguas.

MNorma Técnica para el disefio de la infraestructura de Agua Potable,
Apua Tratada, Alcantarillade Sanitaric y Pluvial del Estado de
Querétaro.

Colegio de Bachilleres del Estado de
Querétaro.

Tabuladores de Cuotazs de Recuperacion para las modalidades
Escolarizado, EMSAD, Prepa Abierta y Bachillerato Mixto

Universidad Politécnica de

Querétaro

Catalogos de Ingresos Propics, Precics por los Servicios que presta la
Universidad Politécnica de Querétaro

Universidad Politécnica de Santa
Rosa Jauregui

Catdlogo de cuctas por servicios que presta la Universidad Politécnica
de Santa Rosa Jauregui

Cornision Estatal de Aguas.

Lineamientos para el Control de las Descargas de Aguas Residuales a
los Sistemas de Alcantarillado de la Comision Estatal de Aguas.

Fuente: Departamento de Andlisis de Impacto Regulatorio de la Comisidon de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
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Programas de Mejora

Regulatoria

Es la herramienta digital que tiene por objeto perfeccionar la Regulacion vigente e

implementar acciones de simplificacion, mejora y digitalizacion de Tramites y

Servicios.

En el mes de diciembre de 2022 se publicaron los Lineamientos para la

implementacion y operacion de los Programas de Mejora Regulatoria para las

dependencias y entidades paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de

Querétaro, mismo que el 23 de junio de 2023 modifico el contenido de su articulo

10 con el objetivo de actualizar las fechas establecidas en él.

23 de junio de 2023

LA SOMBRA DE ARTEAGA

Pag. 19853

Por lo antefiormente expuesto, emito el siguiente:

ACUERDO QUE MODIFICA EL ARTICULO 10 DE LOS LINEAMIENTOS PARA
LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA
REGULATORIA, PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PARAESTATALES
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

UNICO. Se modifica el articulo 10 de los Lineamientos para la Implementacion y Operacion de los Programas de
Mejora Regulatoria, para las Dependencias y Enfidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, para quedar como sigue;

Articulo 10. La presentacion de ...

Mo. de Programa

Accion

Fecha de Entrega o Periodo

Primer Pregrama de Mejora
Regulatoria 2022-2024

Presentacion del Primer Programa de Mejora
Regulatoria

Hasia el 31 de diciembre de
2022

Primer informe periddico de avance

del 03 al 7 de julio 2023,

Segundo informe periddico de avance

del 28 de noviembre al 02 de
diciembre de 2023.

Publicacion del Informe  Anual del Primer
Programa de Mejora Regulatoria para el periodo
2023 - 2024, elaborado por la Comision

Diciembre de 2023.

Tercer informe periodico de avance

del 03 al O7 de junio 2024.

Cuarto informe peridgdico de avance

del 02 de al 06 de diciembre
de 2024.

Publicacion del Informe Final del Primer
Programa de Mejora Regulatoria para el periodo
2023 — 2024, elaborado por la Comision

Diciembre de 2024.

CONSEJO DE

P.O. 17 de junio de 2023.

MEJORA REGULATORIA
oE: eTARD

B,

Nty
i_\f -~

“‘!

a4

o

QUERETARO

Q

QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE



Para la ejecucion del Programa de Mejora Regulatoria 2022-2027, se realizd un

prediagndstico través de un formulario a los entes publicos para establecer las

acciones a realizar en su PMR en el mes de diciembre de 2022, posterior a ello, se

sometieron a consulta publica por un periodo de 30 dias habiles, a fin de dar a

conocer a la ciudadania y en su caso recibir sus comentarios u observaciones; los

primeros resultados para la emision de diagndstico fueron a partir del mes de

mayo de 2023, los avances y acciones realizadas se muestran en la siguiente tabla:

Concepto

~ B
~N
a O

24

24

Dato

452, lo anterior a que se encuentran en proceso de
realizarlas acorde a sus fechas establecidas de
cumplimiento
452, lo anterior a que se encuentran en proceso de
realizarlas acorde a sus fechas establecidas de
cumplimiento

7 entes publicos

Casa del Jubilado y Pensionado del
Estado de Querétaro.

Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro.

Secretaria de Turismo

Consejo de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Querétaro.

Casa Queretana de las Artesanias.
Instituto de Estudios Constitucionales
del Estado de Querétaro.

Consejo Estatal Contra las Adicciones.

Fuente: Departamento de Integracicn y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Dentro de las acciones del Programa de Mejora Regulatoria se encuentra la
Digitalizacion de Tramites y Servicios, donde, como resultado del primer informe

periddico de avance del PMR se reporté la digitalizacion de 12 tramites y servicios:

Nombre del servicio

Solicitud de apoyo para la obtencién de certificados de
nacimiento, matrimonio, defuncion y sus respectivas apostillas
en los Estados Unidos de América

Servicios técnico deportivos y técnico metodoldgicos

Copias certificadas del protocolo o apéndice que se encuentra
en guarda definitiva en el Archivo General de Notarias.
(Notarios)

Copias simples del protocolo o apéndice que se encuentra en
guarda definitiva en el Archivo General de Notarias. (Notarios)

Solicitud de apoyo para el traslado de migrantes mexicanos

fallecidos en los Estados Unidos de América o en su intento por
cruzar la frontera, a su lugar de origen.

Renta de instalaciones deportivas.

Informe de Testamento (Notarios)

Gestion de solicitudes de apoyo econdmico, recursos y gastos
logisticos para participar en eventos selectivos y campeonatos
nacionales e internacionales

Renta de Espacios Deportivos
Informe de testamento
Asesoria, orientacidon y representacion juridica gratuita en

materia familiar, civil y mercantil.

Gestidn de apoyos en especie para la practica de deporte.

Link al sitio de la Plataforma digital de
tramites y servicios

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/135

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/132

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/123

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/122

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/116

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/137

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/127

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/131

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/138

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/118

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/130

https://tramitesdigitalesqro.mx/tramite_
servicio/detalle_tramite/134

Fuente: Departamento de Integracién y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Queretaro.
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El proceso de digitalizacion de dichos servicios incluy6 capacitacion para mapeo
de procesos, modelado del servicio en la plataforma digital de tramites por parte
de la consultoria que la desarrolld, ejecucion de pruebas con usuarios, su
publicacion en el RETS y finalmente liberacion, todas estas actividades bajo la

asesoria y seguimiento de la Comision Estatal.

Con el objeto de medir la carga regulatoria de los tramites y servicios, y asi
identificar aquellos que tienen mayor costo econdmico social en el Estado de
Querétaro, se solicité a la CONAMER ejecutar el Programa de Simplificacion de
Cargas Administrativas (SIMPLIFICA). Y como resultado de las recomendaciones
emitidas, la CMER realiz6 31 mapeos de procesos en la metodologia Kaizen, Lean
y Six Signa, con calculo social y administrativo, a doce dependencias y un

municipio.

Mapeos de Procesos Realizados
Ejercicio 2023

O B N W & U1 OO N

B USEBEQ mCEA B CEPCQ
O SEDEQ W SEDESU B SEGOB
B SESEQ B SF W SSC

BEIVEQ B CCL B UPSRJ

I MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN

Fuente: Departamento de Integracién y Mejora Administrativa de la
Comisidn de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro
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Capacitacion a los
servidores Publicos
en la metodologia
Kaizen, Lean y Six

Visita de
Comisionados
Municipales de
Mejora Regulatorio g
a la CONAMER.

=
-

Fuente: Departamento de Integracion y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En cuanto a acciones para la regulacion de tramites y servicios digitales, la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas generd proyecto de Acuerdo de
simplificacion para los tramites de expedicion y renovacion de licencias y permisos
para el ejercicio de la actividad inmobiliaria en el Estado de Querétaro, el cual

esta pendiente de publicacion.

Por su parte, la Comision Estatal de Aguas, para regular su tramite de Constancia
de No Adeudo, el 08 de mayo de 2023 publico en el Periddico Oficial del gobierno
del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el instrumento juridico
denominado Informe por el que se dan a conocer las medias de simplificacion y el
uso de medios digitales para el tramite y la obtencién de “Constancia de No

Adeudo” que emite la Comision Estatal de Aguas.
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Ahora bien, como parte de las acciones implementadas para mejorar la
disponibilidad de informacion del RETS en 173 tramites y servicios, se reportaron
acciones de actualizacion de fundamentos juridicos, costos, datos de contacto y
complementacion de apartados que se agregaron a la ficha como parte de la
homologacion de la misma a los requerimientos de la Ley General, Estatal y

Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

El Informe Anual del Primer Programa de Mejora Regulatoria para el Ejercicio
2023 - 2024, se publico el dia 29 de diciembre de 2023 en la pagina oficial de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro:

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php

PROGRAMA DE MEJORA

Comisién de Mejora Regulatoria

del Estado de Querétaro

o Qoumeme  CMER

Fuente: Departamento de Integracion y Mejora Administrativa de la Comision de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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VI. Difusion de la Mejora
Regulatoria

La Comision Estatal tiene como una de sus atribuciones, el promover el estudio,
la divulgacioén y la aplicacion de la politica publica de mejora regulatoria, para lo

cual se ha coordinado con diversas instancias para la consecucion de este fin.

Dentro de las acciones realizadas destacamos las siguientes:

Capacitaciones a Servidores Publicos

Capacitacion “Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro”.
Fuente: Departamento Juridico de la Comision de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro.

En cumplimiento al Articulo Décimo Tercero transitorio de la Ley Estatal y de
conformidad con el Reglamento Interior de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, establece que la CMER esta facultada para proporcionar
asesoria técnica a los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria designados

por las dependencias, entidades y organismos de la Administracion Publica

L -\»\.._ \E’ o Q
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Estatal, a los Poderes Legislativo y Judicial, a organismos con autonomia
constitucional, a los municipios y, en su caso, a los servidores publicos en general
cuando lo requieran en el ejercicio de sus funciones, por lo que en un esfuerzo
por promover la politica publica de Mejora Regulatoria, se han realizado diversas

asesorias y capacitaciones.

Capacitacion “Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro”.
Fuente: Departamento Juridico de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

En tal sentido, el 23 de febrero del afno que se reporta, la Comision Estatal

impartio la “Capacitacion Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro”, en

3 Q@

QUERETARO

QUERETARO JUNTOS, ADELANTE.
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la cual participaron 148 servidores publicos pertenecientes a 94 unidades
administrativas de las tres funciones de gobierno de la administracion publica
estatal, ente ellos destaca la participacion del Tribunal Superior de Justicia, la
Legislatura del Estado y Organismos Auténomos, también asistieron
representantes de Dependencias, Organismos Desconcentrados y Entidades
Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado, ademas de los municipios que

integran al Estado de Querétaro.

Capacitacion
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

60

50

40

30

20

10

94 Unidades Administrativas Capacitadas 148 Servidores Publicos Participantes
m Dependencias W Organismos Desconcentrados
[ Entiades Paraestatales [0 Tribunal Superior de Justicia del Estado de Querétaro
M Legislatura del Estado de Querétaro H Organismos Auténomos
B Municipios

Fuente: Departamento de Normatividad de la Comisidn de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro

Para la realizacion de la mencionada capacitacion la CMER invité a un total de 107
unidades administrativas tanto del Poder Ejecutivo del Estado, como del
Legislativo y del Judicial, obteniendo como respuesta una amplia participacion y
asistencia de casi el 90% de los invitados, los que refleja la importancia de la

promocion de la Politica Publica de la Mejora Regulatoria en el Estado.
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CIUDADANA

Registro de asistencia a la capacitacién de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

alidsd registrar log dtos da lo2 asistentss a la capacitacion impartida por I

guistoria del Estade de Querstaro, o 23 de Febraro da 2023

SECRETARIAS

Para registrar su asistencia, favor de seleccionar su nombre y dar clic en “Enviar':

1. Lie: Jusn ignacio Lépez Pérez, Jfatura de Gabinete del Poder Ejscutivo del Estado ds Querétara,

GRGANOS DESCONCENTRADOS

Para registrar su asistencia, favor de seleccionar su nombre y dar clic en ‘Enviar
7. Lic. Mishelle Miranda Garcia, Secretaro de Planeacion y Parficpacidn Ciudadana del Foder Ejecutivo del
2 Lo Zulema Casas Arvizu,

Centro de Justicia Para las Mujeres del Estado de Querétaro

ENTIDADES PARAESTATALES

nar su nombre y dar clic en "Enviar

Registro de asistencia a la capacitacion de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Registro de Asistencias Capacitacion “Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro”.
Fuente: Departamento de Normatividad de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

En el desarrollo de la capacitacion se trato el total de los temas contenidos en la

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro publicada el 29 de noviembre

de 2022 en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra

de Arteaga”

, algunos de los cuales se ilustran a continuacion:

¢Qué es la Mejora

egulatoria?
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Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria

Consejo de Comision de Comisiones Sujetos
Me jora Mejora Municipales Obligados

Regulatoria Regulatoria de Mejora

del Estado del Estado de Regulatoria

de Querétaro Querétaro

Integracion de la Ley de Mejora Regulatoria

#-- Disposiciones Generales
f'i.dw Sistema Estatal de Mejora Regulatoria

s Herramientas del Sistema Estatal

Programa de Trabajo de Mejora Regulatoria

<X=s

-]
* Responsabilidades Administrativas

Herramientas del Sistema Estatal

v Registro Estatal de Regulaciones
¥ Registro Estatal de Tramites y Servicios

» Catdlogo Estatal de Regulaciones Tramites y Servicios v Expediente Estatal para Tramites y Servicios
¥ Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
¥ Protesta Ciudadana

» Agenda Regulatoria

< AIR EX ANTE

» Andlisis de Impacto Regulatorio & AIR EX POST

» Programas de Mejora Regulatoria
” PrOQramaS de Me]ora Reguiatorla » Programas Especificos de Simplificacién
y Mejora Regulatoria

» Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacion

”

Imagen ilustrativa Capacitacion “Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro”.
Fuente: Departamento de Normatividad de la Comisidon de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Respecto a proporcionar asesorias técnicas a los Responsables Oficiales de
Mejora Regulatoria, la CMER realiz6 131 capacitaciones relacionadas con los

siguientes temas:

Herramienta Objetivo Dirigida a:
Registro Estatal de Dar a conocer el uso y funcionamientlolde Entes publicos
Trimites y plataff)rma para qug el Responsable Oﬂual de del Poder
L Mejora Regulatoria, registre o modifique ) )
Servicios. tramites y servicios que se brindan a la Ejecutivo
ciudadania
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Digitalizacién de

Implementar el proyecto de Simplificar y

Entes publicos

Trémites y servicios digitalizar los trdmites y servicios del Poder del Poder
Ejecutivo y crear el expediente digital. Ejecutivo
Programa de Dar a conocer el uso y funcionamiento de Entes publicos
Mejora plataforma para que el Responsable Oficial de del Poder
i Mejora Regulatoria, establezcay ejecute . .
RegUIatona: acciones de simplificacion en sus tramites y Ejecutivo
servicios
Padron de Dar a conocer el uso y funcionamiento de Entes publicos
Inspectores y plataforma para que el Responsable Oficial de del Poder
. . Mejora Regulatoria, Registre a sus inspectores, . .
Reg|5tro de Visitas verificadores, visitadores o supervisores EJeCUt'VO
Domiciliarias. encargados de ejecutar visitas domiciliarias
Sistema de Capacitar a los Comisionados Municipales para Municipios
Apertura Répida de gue implementen una ventanilla Unica y puedan
" ” otorgar Licencias de Funcionamiento a
Empresas “SARE comercios de bajo riesgo en un plazo no mayor

a 72 horas.
Asi como asesorarlos para lograr la acreditacion
por parte de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria y obtengan su certificado SARE.

Mapeo de Procesos

Capacitar a los servidores publicos en la
metodologia Kaizen, lean y six sigma para
simplificar sus procesos y aplicar acciones de
mejora que impactan directamente a sus
tramites y servicios.

Entes publicos
del Poder
Ejecutivo

Fuente: Departamento de Integracidn y Mejora Administrativa de la
Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

e e e
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Fuente: Comisidon de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Imdgenes ilustrativas
Fuente: Departamento de Integracidn y Mejora Administrativa de la Comision de Mejora

Regulatoria del Estado de Querétaro.

Con la finalidad de dar a conocer la operacion de la herramienta Agenda
Regulatoria y el mecanismo de implementacién del Analisis de Impacto
Regulatorio, del 19 al 27 de abril de 2023, se impartieron 9 talleres dirigidos a los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria de sus Secretarfas, sus Organos
Desconcentrados y las Entidades Paraestatales, cuyo objetivo fue dar a conocer

el procedimiento para la operacion de las herramientas: Agenda Regulatoria vy

Analisis de Impacto Regulatorio.
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La Agenda Regulatoria
lleva cinco afnos operando
en el Estado y como parte
de su implementacion, se
reconoce cada semestre a
las areas que tienen mayor
porcentaje de

cumplimiento en su

Fuente: Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. esquema de planeacion.

En los talleres se reconocid a la Secretaria de Finanzas y a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana como primer lugar, al lograr un cumplimiento del 100%, en
tanto que Jefatura de Gabinete obtuvo un segundo lugar con el 67% publicado y
con el 50% de Agenda Regulatoria publicada, se posicionaron en tercer lugar las
Secretarias de Cultura, Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Trabajo y, Desarrollo

Agropecuario.

Imagen ilustrativa de entrega de reconocimiento.
Fuente: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Del Sector Paraestatal el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Querétaro y el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Querétaro, obtuvieron el primer lugar con el 100% de cumplimiento en su Agenda
Regulatoria. En tanto que el segundo lugar, con el 66.67% de cumplimiento, lo
obtuvo el Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro
y la Universidad Tecnoldgica de Querétaro, quedando en tercer lugar Servicios de

Salud del Estado de Querétaro, con el 57.14% publicado.

r
I

Imagen ilustrativa.
Fuente: Comisidn de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Para la segunda presentacion de la Agenda Regulatoria se realizé una capacitacion
dirigida a todos los Responsables Oficiales del Mejora Regulatoria en el Estado,
en donde se analizaron los resultados de la herramienta, asi como las
consideraciones para la inscripcion que se llevd a cabo los primeros cinco dias

habiles de noviembre de este afio. En la capacitacién se reconocio la labor de la
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Secretarias de Desarrollo Agropecuario, Finanzas y Desarrollo Social por su
cumplimiento, asi como de las Paraestatales FIPROE, Aeropuerto Intercontinental
de Querétaro S.A de C.V.y el Centro de Prevencion Social del Delito y la Violencia

en el Estado de Querétaro.

Imagen ilustrativa.
Fuente: Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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VIl. Indicador de Avance de la
Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria (IENMR)

Este indicador esta basado en la Ley General de Mejora Regulatoria y en la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria, y evalua el avance de la politica de la
materia en las entidades federativas y municipios. En el afio 2020 el indicador fue
redisefiado, para lo cual, segun el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria,

se desarrollé una metodologia y se crearon cuestionarios por sujeto obligado.

El nuevo disefo se encuentra estructurado en tres pilares:

/E’ Politicas @ Instituciones ooo
-
onmr.org.mx
Fortaleza institucional Implementacién de
&= Marco normativo que de las autoridades los distintos
o= sustenta la politica de responsables de la programas y politicas i)
mejora regulatoria. aplicacién de la pUblicas en materia
politica. de mejora regulatoria.

Fuente: Resultados del Indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2022,
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

Para el Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria se
contd con la participacion de 32 Entidades y 54 municipios. Como parte de los
Resultados Generales Estatales de este ejercicio, el Estado de Querétaro obtuvo

el segundo lugar.
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Resultados Generales Estatales
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Indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2022.
Fuente: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.
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VIII. Ligas de acceso a las
herramientas implementadas en la
Comision de Mejora Regulatoria del

Estado de Querétaro

Agenda Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_a.php

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria

https://www.onmr.org.mx/

https://www.onmr.org.mx/Contents/Uploads/Presentacion_de_resultados_estatales_

IENMR_20222. pdf

Portal Unico de Tramites y Servicios

https://tramitesqueretaro.mx/inicio

Programa de Mejora Regulatoria.

http://cemer.queretaro.gob.mx/esquemas/index_p.php
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